
Professional Business Service –  
unsere Unterstützungen auf einen Blick

Kundennummer Name Vorname

Firma  Straße, Hausnummer PLZ, Ort

Telefon Fax E-Mail

Datum, Unterschrift

Zahlung per Lastschrift, netto/netto, ohne weitere Abzüge · Preise in Euro zzgl. MwSt. · Angebot freibleibend · Nur solange der Vorrat reicht · Liefermöglichkeit, Irrtümer oder Druckfehler vorbehalten · Es gelten die Ihnen bekannten 
Verkaufs- und Geschäftsbedingungen der Herweck AG · Preise: Stand 09.03.2022

DIENSTLEISTUNG MTL. BEITRAG NETTO MINDESTLAUFZEIT AUSWAHL

Professional Business-Service 12 Monate 
inklusive aller Geschäftskunden-Services

200,– € mtl. 12 Monate

Professional Business-Service 24 Monate  
inklusive aller Geschäftskunden-Services

150,– € mtl. 24 Monate

Professional-Business Service-Hotline: 06894 / 3883-777 · E-Mail: gk-support@herweck.de · Aktionszeitraum: Bis 31.12.2023

FULL-SERVICE
QUALITÄTS-
GARANTIE

Dienstleistung Qualifikation Unsere Merkmale

•  Aufnahme des Geschäftskunden- 
Projektes durch den Herweck Vertriebs- 
berater und direkter telefonischer  
Support bei komplexeren Themen  
inkl. persönlichem Vor-Ort-Support

•  Projektermittlung und Außendienst- 
unterstützung für die Vertriebspartner 

• Bedarfsanalyse

•  Bereitstellung von Rechnungsanalysen 
und projektbezogenen Lösungsansätzen 

•  Eingabeunterstützung 
in den Freischaltungs-
systemen und  
Unterstützung bei  
Online-Schulungen

• E-Class-Rooms zu  
Schulungszwecken

•  Händlerhotline  
in den Kernzeiten

•  E-Mail-Kontaktcenter mit 
24-Stunden-Antwortgarantie

•  Reklamationsmanagement
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