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Servicevertrag
Mustervorlage* 

Präambel: 

Der Dienstleister hat als Reseller mit der Firma Securepoint GmbH, 21337 Lüneburg einen Lizenzvertrag über ein 
cloudbasiertes Mobile Device Management zur Verwaltung der Mobilfunkgeräte abgeschlossen.

Dies vorausgeschickt vereinbaren die Parteien was folgt:

1.  Die XY GmbH betreibt als Dienstleister für den Kunden das Mobile Device Management über die in der Präambel 
genannte Software und übernimmt somit die zentrale Verwaltung dessen mobiler Endgeräte, die in seinem Un-
ternehmen zum Einsatz kommen, über die Weboberfläche der Securepoint GmbH. Folgende Leistungen werden 
hierbei für den Kunden von dem Dienstleister erbracht (zutreffendes bitte ankreuzen): 
 

  App Audit/Installation -Installieren, Löschen und Blockieren von Anwendungen 
  Mail- und WLAN-Management 
  Mobile Endgeräte aus der Ferne kontrollieren 
  Geräteeinstellungen wie Kamera, Passwörter, Verschlüsselung uvm. definieren 
  Finden, Sperren und Löschen verlorener Geräte 

(Gegebenenfalls sind Anpassungen und Ergänzungen zu empfehlen.)

Zwischen der

XY GmbH
Musterstraße
Musterstadt 

- nachstehend „Dienstleister“ genannt -

und der 

Firma XXX
Anschrift XXX

XXXX

- nachstehend „Kunde “ genannt -

werden folgende Vereinbarungen getroffen:

* Hinweis zur Benutzung des Mustervertrages:
Dieses Vertragsformular wurde mit größter Sorgfalt erstellt, erhebt aber keinen Anspruch auf Vollständigkeit und Richtigkeit. Es ist 
als Checkliste mit Formulierungshilfen zu verstehen und soll nur eine Anregung bieten, wie die typische Interessenlage zwischen den 
Parteien sachgerecht ausgeglichen werden kann. Es wird insofern keine Haftung übernommen.



Herweck AG
Geistkircher Straße 18

66386 St. Ingbert-Rohrbach
Telefon: 06894/3883-0

Telefax: 06894/3883-100
www.herweck.de
info@herweck.de

2.  Nach Eingang des unterschriebenen Servicevertrages beim Dienstleister wird der Kunde im Kundenportal 
(xxxxxx@xxxxx.de) freigeschaltet und der Dienstleister wird dort die jeweiligen Geräte des Kunden anlegen. Dies 
setzt jedoch voraus, dass der Kunde dem Dienstleiter die hierzu erforderlichen nachfolgend aufgeführten Daten 
zuvor übermittelt: 
 
 
__________________________________________________________________________________________

3.  Der Servicevertrag beginnt am XX.XX.XXXX und wird mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten abge-
schlossen. Er verlängert sich um jeweils einen Monat, wenn er nicht durch einen Vertragspartner mit einer Frist 
von zwei (2) Wochen zum Monatsende gekündigt wird. Ferner kann der Vertrag aus wichtigem Grund gekündigt 
werden. Der Dienstleister ist zur Kündigung insbesondere dann berechtigt, wenn der Lizenzvertrag zwischen ihm 
und der Firma Securepoint beendet wird. 

4.  Der Preis für die unter Ziffer 1 dieser Vereinbarung beschriebenen Dienstleistungen liegt bei XXXX € zzgl. MwSt. 
pro Gerät. Über den fälligen Betrag wird monatlich eine Rechnung erstellt. Die Zahlung erfolgt nach Rechnungs-
legung innerhalb von 10 Werktagen.

5.  Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz des Dienstleisters. 
Dies gilt nicht für das Mahnverfahren. Ein etwaiger ausschließlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberührt. Es 
gilt deutsches Recht unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und des UN Kaufrechts. 
Diese Vereinbarung stellt die gesamte Regelung des Vertragsgegenstandes dar. Es ist keine Nebenabrede getrof-
fen. Änderungen, Ergänzungen oder eine Aufhebung dieser Vereinbarung bedürfen der Schriftform. Dies gilt 
auch für eine Regelung, mit der diese Schriftform abbedungen wird. Ist eine Regelung dieser Vereinbarung un-
wirksam oder nicht durchsetz-bar, so bleiben die restlichen Regelungen hiervon unberührt. Die Parteien einigen 
sich bereits jetzt, die unwirksame oder undurchsetzbare Regelung durch eine wirksame und durchsetzbare Rege-
lung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn der zu ersetzenden Regelung möglichst nahekommt. Gleiches gilt 
für den Fall einer Lücke in dieser Vereinbarung.

Ort / Datum / Firmenstempel / Unterschrift  
Zeichnungsberechtigter

Ort / Datum / Firmenstempel / Unterschrift  
ZeichnungsberechtigterEn
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* Hinweis zur Benutzung des Mustervertrages:
Dieses Vertragsformular wurde mit größter Sorgfalt erstellt, erhebt aber keinen Anspruch auf Vollständigkeit und Richtigkeit. Es ist 
als Checkliste mit Formulierungshilfen zu verstehen und soll nur eine Anregung bieten, wie die typische Interessenlage zwischen den 
Parteien sachgerecht ausgeglichen werden kann. Es wird insofern keine Haftung übernommen.
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