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IMMER DER RICHTIGE ANSPRECHPARTNER

Leitung Netzvermarktung Telekom Netzmanagement

Richard Roder
Sales Manager Telekom

Christine Arnd
Marketing Managerin Telekom

Maximilian Preiss
Sales Manager
Telekom Geschéftskunden

Thomas Bauer
Head of Sales Telekom

Tel:  06894/3883-425
Tel:  06894/3883-455 - Mobil:  0172/8382700
Mobil: 0151/18447301 camnd@herweck.de
mpreiss@herweck.de

Tel:  06894/3883-139 Tel:  06894/3883-422
Mobil:  0160/5559062 : Mobil:  0151/54050239
tbauer@herweck.de rroeder@herweck.de

Telekom Produktmanagement

Stefan Fiihrer
Produktmanager
Telekom Hardware

Tel:  06894/3883-421
Mobil:  0162/2506011
sfuehrer@herweck.de

Innendienst Fachhandel

Andrea Herold
Sales Operation Manager
Telekom Geschaftskunden

Tel:  06894/3883-454
aherold@herweck.de

Antonio Rossi
Sales Operation Manager
Telekom Fachhandel

Tel:  06894/3883-157
Mobil:  0171/3391512
arossi@herweck.de

Héndlerhotline
- Katja Sammarco Angela Mathieu
Mobilfunk Mobilfunk

Telekom Geschaftskunden

Tel:  06894/3883-219
ksammarco@herweck.de

AuBendienst Fachhandel

Telekom Privatkunden

Tel:  06894/3883-232
amathieu@herweck.de

Stephan Pick
Senior Key Account
Manager Telekom

Tel.: 06894/3883-437
Mobil: 0173/ 7953800
spick@herweck.de

Stefan Sprengel
Key Account Manager

§ Telekom
F Tel:  06894/3883-432

Mobil:  0172/4655597
ssprengel@herweck.de

DAS TELEKOM-TEAM

Marvin Eberhardt
Account Manager
Telekom

Tel.: 06894/3883-133
Mobil:  0176/42737699
meberhardt@herweck.de

Jorg Steenblock
Key Account Manager
Telekom

Tel.: 06894/3883-433
Mobil:  0172/4655733
jsteenblock@herweck.de

Simone Reinecke
Key Account Manager
Telekom

Tel.: 06894/3883-431
Mobil:  0172/4655589
sreinecke@herweck.de

Umit Ciftci
Area Sales Manager Telekom
Region West

Tel:  06894/3883-193
Mobil:  01520/9350300
ueciftci@herweck.de

Markus Konermann
Area Sales Manager Telekom
Region Nord-Ost

Tel:  06894/3883-288
Mobil:  0162/2707400
mkonermann@herweck.de

Burhan Narkiz
Area Sales Manager Telekom
Region Siid-Ost

Tel:  06894/3883-191
Mobil:  0152/9074500
bnarkiz@herweck.de

Ricko Langer
Area Sales Manager Telekom
Region Siid -West

Tel:  06894/3883-830
Mobil:  0151/65250547
rlanger@herweck.de
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KUNDENCENTER

HERWECK SERVICES

©O0® /B xundencenter| Herweck

herweck de/kund

herweck  sales NETZVERMARKTUNG  ITKLOSUNGEN  SERVICES ~ HERWECK  IFA 2017

Kundencenter

Sie sind eingeloggt als: Dantel Testuser | 1612298 | dantel@dantel de

e | Q s <A =T

Online-shop + Aktionen und Provisionen + Provisionsreklamation + o

Lob & Beschwerde Newsl

Rckst

Angebots Abrechnungsibersicht

Herweck Run au
der IFA 2017

Ab dem 1.9. erwarten wir Sie in

erVerwaltung Rocksendung und Reparatur ~  Belege, Sendungsverfolgung und Benutzerverwalt

d
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MARGENRECHNER

T Margarrocanor Mobifunk 1 %\

€ ) D@ | tpsi/wwwherweck defnetavermarktung herweck-margenrechner @ ¢ Qs

0

Logout
herweck — saes  NETZVERMARKTUNG  ITKLOSUNGEN  SERVICES ~ HERWECK  IFA2017 [ omt |

Netz Portflio Margenrechner Mobilfunk
premium Leistungen
Margenrechner Mobilfunk

Abrechnungsabersicht

fot=
=

Schluss mit langen Listen

Der Herweck Margenrechner macht Schluss mit langen Kalkulations- und Provisionsiisten im Mobilfunkgeschaft.
Per Drag and Drop kénnen Sie beliebige Mobilfunkgerate mit Tarifen und Optionen kombinieren. hre
individuellen Konditionen sind tagesaktuell hinterlegt - Sonderboni konnen ebenfals berdcksichtigt werden
errechnen Sie ganz einfach auf Knopfdruck Ihve Marge.

Mit Kundenansicht - fur zeitgemaBe Beratung am PoS

Der Margenrechner it far eine Beratung an Desktoprechnern und Tablets ausgelegt. Wenn Sie den Preis fur die
gewdnschte Gerate-Tarif-Kombination errechnet und Ihre Marge kontrolliert haben, wechseln Sie einfach zur
Kundenansicht. Zeigen Sie Ihrem Kunden Gerate, Preise und Preisvergleiche in der Ubersicht . 56 sorgen Sie far
ein zeitgemafies und lebendiges Verkaufsgesprach

ufserfolg steht im Fokus: Legen Sie fr Ihre Verkdufer Aktionen und Gerate fest, die Sie als Favoriten
pushen mochten. Zum Beispiel e Topaktionen der Netzbetreiber oder Bundles mit besonders atraktiven
Geraten. AuBerdem konnen Sie Mindestmargen far Ihre Ertragssicherung efiniren.

Funktionsumfang
« Tagesaktuelle Kalkulation der Marge fir jede Kombination aus Gerat und Tarif
venkorb fir mehrere Artikel - Bundiekalkulation mogich

direkte Excel-out-Funktion in der Warenkorb-Kalks

lation

des historischen Gerstepreises
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WEB SERVICE

MODERN WEB DESIGN
Fresh & Responsive

N
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FACEBOOK
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COACHING

HERWECK SERVICES




WIR UNTERSTUTZEN UND MOTIVIEREN

Monatliches
Margenrechner ~ PoS-Werbepaket Aktionspush

Abrechnungsportal Regionale Werbegruppen
Facebook- Live-Coaching
Full-Service
Monatsflyer LWA
Incentive GK-Leadgenerierung
IMEI Picking Shop-Mébel Marketing- GK-Projektunterstitzung
katalog

I
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KOMPLETTSERVICE

Wir mochten, dass unsere Handler gefragte und erfolgreiche Partner vor Ort sind.
Darum unterstiitzen wir sie mit umfangreichen Dienstleistungen.

- Punktegeld - Margenrechner - Umfangreiche

- Aktionsbudget - Lagerwertausgleich Marketingunterstitzung
- Riickgaberecht - Schulungen und - IMEI Picking

- Zubehdrservice Weiterbildung - Bonus-Karte

I
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KOMMUNIKATION IST ALLES
WIR ERREICHEN SIE UBER ALLE KOMMUNIKATIONSKANALE, DAMIT SIE IMMER BESTENS INFORMIERT SIND.

N

E-Mail
Newsletter

I Facebook
Posts

(i ]

Print Vimeo
Flyer, Plakate etc. Videos

HERWECK SERVICES ||ﬂ
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KLICK:
Monatsnews
Oktober 2020

Telekom Monatsnews
Oktober 2020

TELEKOM MONATSAKTIONEN


https://vimeo.com/463749217
https://vimeo.com/463749217
https://vimeo.com/463749217

OKTOBER 2020

Wir stellen Ihnen jeden Monat neue Themenwelten,
Aktionen und Angebote vor, die Sie als ganzheitliches
Paket zur Vermarktung nutzen kénnen.

DU WII.LST ES. DU KRIEGST £ DE:N SMARTES HERBST-UPATE

4

TELEKOM MONATSAKTIONEN

DU WILLST ES DU KRIEGST ES
e ALLHET C

SICHER DIR DEINEN VORTEIL

MAGENTATV MIT GRATIS
SKY WUNSCHPAKET

e @@

SAMSUNG

| 1.pLATZ

IMOBILFUNKANBIETER|
r
—

FAITEH
MOBILFUNK-

EINSKY PAKET

INKLUSIVE'

connect|
TESTSIEGER

..Seite wird geladen...

DU WILLST ES.
DU KRIEGST ES.

&

ALLNET €
FLAT $
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MARKETING

In enger Abstimmung mit Ihnen erstellen wir fiir Sie das geeignete Marketingpaket.
Wir schniiren individuelle Aktionsangebote fiir Sie und wahlen aus unserem Marketing-Mix das

Angebot, das zu lhnen, lhrem Shop und der Zielgruppe passt.

=nE = = -
|
LK /HR LADEN ”
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MARKETING

Paket Brandschutz iir 99,95 € 1 Paket Sicherheit fir 99,95 €
2xRauchmelder | Bewegungsmelder (innen)
+Magenta SmartHome Dienst inkL. App mit 24 Monate Laufzeit E +Tir-/Fensterkontakt (optisch)
+Magenta SmartHome DienstinkL. App
mit 24 Monate Laufzeit

. . Paket Energie fiir 79,95 €
)P-SMARTPHONES, 3 Funkstick fiir ZigBee V.2 + BITRONVIDEQ Smart Plug
A T TARIFEN FUR 1€ ™ ~ 3 + Magenta SmartHiome DienstinkL. App mit 24 Monate Laufzeit

;
\=aps i g e

i . -
ders geeignet fiir Sent

Beson

art
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MagentaINS

MOBILFUNK & FESTNETZ

clever kombinieren und folgende Vorteile sichern:

PAN Zuhause flat telefonieren

% Family Card Rabatte

Family Card Start

z

0:
=]

NEU@ MagentaEINS Young
27 ahven exkusivund zum sperginstigen Pes.

%‘E NS StreamOn Music&Video Max
HO)susamen

brauch

MagentaEINS Prio Tickets
Sohonbis p——




MARKETING
Werfen Sie einen ynd 1ol === ﬂ@

Lidee Nacbourn,

S B E STE ik wolkte wed ek evch nechfengen, sie schuell ewer
R ZUHAUSE THTERAET sl e

Bei wir war des virktlich lngeim - aeer jerst bin ik gedechsel,

rekter Zugriff auf streaming

i @ 1BEN KEINE wijns I dus schaelle der Televom,
Blick auf unseren “ﬂ._.s w B @@@g coron @ =

ek s e h, wad Wbt exch dus schelle Tukernct von dee etk

ausfihrlichen
Telekom Marketing- =

" 13 MIGHSPEED-INTERNET der “Telekom wik bis 20 256 MBIT/S
katalog und wahlen + e S g
Sie die fur Sie ; ;
passenden MaB-
nahmen aus.

Toh hadve wick anuch viel 3o \uage wic dorum getinmert,
scbaelles Tadernet 2o betsmmen, aher seitdem ok dus

und dos Beste isk, wee Ot berist euch ewer MOBILFUNK- UND
FESTNETZHANDLER nsck persinkich wid ertlirk euch ahles, vas ibr

vissen wikset.

GENT DOCH MAL HIN! )

PARTHER
Firmennamen

StraRe Hausnummer MCHE (1}

PLzOrt

Telefonnummer O
Mailadresse Ein Kabel” fir alles und
Webadresse SRR paron

£

TAINMENT M DPPPE\.P ACK
e ENTE Niusw MAGENIMV ANGEBOT!

Gffnungszeiten:
SICHERE! D\R m TORS

Montag - Freitag: XX.XX - XX.XX Uhr
Samstag:XX.XX - XX.XX Uhr

Abbildungen ahnlich

PARTNER.

ngxam‘“
Prinzes®
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MARKETING
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HERWECK: #besteOnlineperformance

Mit iedem unserer
pakete ist lhr

Webauftritt

in guten Handen!

die Bestandsaufnahme
die Priifung aller bestehenden Eintrage
die Erstellung der Premium-Kontaktseite

PRASENZ + REPUTATION + KUNDENKONTAKTE

Einheitlich und iiberzeugend gefunden werden in bis zu 39 der PREMIUM
wichtigsten OnlinePortale

Online optimal aufgestellt mit einer vollwertigen mobil-optimierten
Firmenprasenz

Herausragend gefunden und prasentiert werden mit den Empfehlungen
lhrer zufriedenen Kunden

Ihre Online-Reputation immer im Blick und gewinnbringend in Szene
gesetzt

Automatisch Bewertungen und Empfehlungen sammeln von Ihren
zufriedenen Kunden

Messbar mehr wertvolle Kundenkontakte mit GoogleAds vom Profi

Local Catalog Ads PREMIUM PLUS
Anzeigen mit lokalen Artikeln und Angeboten

Local Inventory Ads

Anzeigen mit lokaler Produktverfiigbarkeit

" l
TELEKOM GESCHAFTSKUNDENVERMARKTUNG ||h
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GK BEILEGER:
Fir die Wartezeit
am POS

Im Juli bieten wir

lhnen die Komplettlosung

fir Kommunikationstechnik in
lhrem Unternehmen sowie
eine attraktive Tarifkombi flr
beste Erreichbarkeit unterwegs
und im Bliro.

R KOMPETENTER FACHHANDEL VOR ORT

Samsung Galaxy 520+
128 GB 56 Enterprise Edition
Dual SIM

149,"’(".5,

rarve: ()



UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE:

e Erstellen eines ,Mailchimp” Accounts fr Ihre Firma und Einrichten
lhres Unternehmens mit allen benétigten Informationen

e Finrichten der Kontaktinformationen der Newsletterliste

e Konfigurieren der Formulare beziiglich An- und Abmeldung

e Erstellen einer Newsletter Vorlage zur zukinftigen Nutzung

¢ Anlage von verschiedenen Vorlagen maglich
(Produktmailing, Newsmailing, Videomailing, etc ...)

PRODUKT-/LEISTUNGSBESCHREIBUNG:

4 Einrichten Ihres Newsletter Accounts 680 € netto einmalig
7 ODER
NEWSLETTER VERSENDEN 1 Jahr, inkl. 12 Newsletter, inkl. Einrichten Ihres Newsletter Accounts
Gesamt 1.620 € netto
oﬂa ODER
2 Jahre, inkl. 24 Newsletter, inkl. Einrichten lhres Newsletter Accounts

EMPFANGERVERWALTUNG Gesamt 2.350 € netto
NEWSLETTER AUSWERTEN & INTEGRATIONEN

TELEKOM GESCHAFTSKUNDENVERMARKTUNG ||ﬂ
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PROFESSIONAL BUSINESS SERVICE —

QUALITATS-

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN AUF EINEN BLICK L

- Aufnahme des Geschaftskunden-Projektes durch den Telekom Vertriebsberater
und direkter telefonischer Support bei komplexeren Themen inkl. personlichem Vor-Ort-Support

- Projektermittlung und AuBendienstunterstiitzung fiir die Vertriebspartner bei gréBeren
Geschaftskunden-Projekten

- Professionelle Businessmarketing-MaBnahmen

- Bereitstellung von Rechnungsanalysen und projektbezogenen Losungsansatzen
im professionellen Format

- Dokumentieren des finalen Angebotsvorschlages und Weiterleitung an den Vertriebspartner

- Eingabeunterstiitzung in den Freischaltungssystemen und Unterstiitzung bei Online-Schulungen
- E-Class-Rooms zu Schulungszwecken (iber das Business-Partner-Portal (BPP)

- Bereitstellung von Geschaftskunden-Full-Service-Dienstleistungen

- Handlerhotline in den Kernzeiten 200 g:etto

- E-Mail-Kontaktcenter mit 24-Stunden Antwortgarantie mtl.

- Reklamationsmanagement

l
HERWECK SERVICES ||h



SO HILFT IHNEN UNSER PROFESSIONAL BUSINESS SERVICE

Erste telefonische Kontaktaufnahme und
Vereinbarung eines Termins.

Erster Termin vor Ort und Erstellung einer Bedarfs-
analyse auf Basis unserer Herweck Checkliste und
den Endkunden-Rechnungskopien. Optimal sind zwei
Rechnungen aus den vorherigen Monaten.

Sie senden Ihre Unterlagen an unser Herweck Dienst-
leitungscenter: gk-support@herweck.de

Der Herweck Support erstellt Ihnen eine Rechnungs-
analyse — bei Bedarf mit einer Aufstellung zu Mobil-
funk- und/oder Festnetzanschliissen.

Sie erhalten ein individuelles Angebot mit einer
Vorlage, die auch an lhre Kunden weitergegeben
werden kann.

Wir besprechen mit Ihnen in aller Ruhe das Angebot
und stehen bei Fragen jederzeit zur Verfligung.

Wir unterstiitzen Sie selbstverstandlich bei der Auf-

tragseingabe in den Freischaltsystemen der Telekom.

Wahrend der Bearbeitung durch die Telekom stehen
wir lhnen beratend zur Seite.

Falls notwendig unterstiitzen wir Sie bei Reklama-
tionen wahrend und nach der Realisierung.

HERWECK SERVICES




PROFESSIONAL BUSINESS AKQUISE -
WIR UNTERSTUTZEN SIE BEI IHRER GESCHAFTSKUNDEN-VERMARKTUNG

Bei diesem Service unterstiitzt Sie ein professionelles Callcenter
bei der GK-Kundenansprache:

- Qualitativ hochwertige Adressrecherche
- Besprechung des Telefonleitfadens mit den Vertriebs-partnern
- Termin-Generierung durch Call-Agent (inkl. ca. 150 Adressen)

- Clip-no-Screening Funktion (Bei ausgehenden Gesprachen wird die
Telefonnummer des Fachhandlers angezeigt)

- Auswertung nach der Kampagne
* W g pag 1200€

FULL-SERVICE hetto

quATirs Termin-Garantie:
Wir akquirieren lhnen 15 Termine pro Kampagne.




PROFESSIONAL BUSINESS LEASING NEy:
LEASINGVERTRAGE FUR MOBILE DEVICES UND IT-EQUIPMENT )

),
Leasing und Mietkauf aus einer Hand

it

tion mi
In Kooper® $¢{BANK @ Losungen fiir Investitions- und Absatzfinanzierung

\‘ﬂ TARGOF\RMENKUNDEN

herwedk @9 Schnelle Kredit- und Leasingentscheidungen

ggn Flexible, kundenorientierte Gestaltung der Finanzierung

Freie Wahl zwischen allen Herstellern und Geratetypen.

Haben Sie noch Fragen? Wenden Sie sich gerne an unser Kompetenzteam.

06894 - 3883 255 oder gk-support@herweck.de

l
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PROFESSIONAL BUSINESS COACHING: AKQUISE

! Im Verkauf erfolgreich zu sein — das ist eine Kunst fiir sich.

Potentielle Kunden aktiv anzusprechen und als neue Kunden zu
gewinnen noch viel mehr. Wie komme ich zu Kunden? Das ist eine
der wichtigsten Fragen, die sich jeder Unternehmer stellt.

Die wichtigste Nachricht dazu: Akquiseerfolg ist planbar und
lasst sich gestalten! Und wir unterstiitzen Sie dabei.

Lernen Sie und lhre Mitarbeiter aus erster Hand von einem erfahrenen
Coach, wie Sie aktive Akquise am besten umsetzen.

S

SIE ERHALTEN:

e Einen Tag Coaching direkt bei lhnen vor Ort e Allgemeine Tipps & Tricks
o Hilfestellung zur strukturierten Vorbereitung der e Ausarbeitung eines personlichen Gesprachsleitfadens Preis auf
Akquise * Infos wie sich Mitarbeiter am Besten vorbereiten Anfl'age
e Erklarung, wie der Mitarbeiter die Adressen flr e Training Live-Calling am Arbeitsplatz (Kaltakquise)
Akquise recherchiert e Nachbesprechung
e Schriftliches Ergebnisprotokoll

e Hilfe fiir die Vorbereitung der Kaltakquise

" l
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UNSER COACHING PAKET ZUR UNTERNEHMENS-
UND MITARBEITERENTWICKLUNG

BASIS ANALYSE (2-TAGIG)

- Zwei Tage Coaching am POS

- Vorabgesprach und Festlegung
besonders wichtiger Themenbereiche

- Aufnahme der aktuellen Ist-Situation
- Coaching zu den wichtigsten Themenpunkten

- Schriftliches Ergebnisprotokoll, inkl. MaBnahmeplan

l
HERWECK SERVICES |Ih
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