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Intelligente Kommunikation fur 5 bis >100 Benutzer

Die Art und Weise, wie wir Geschafte machen, und die Art und Weise, wie wir kommunizieren sind einem rasanten
Veranderungsprozess unterworfen. Mobilitat ist I1&ngst zur Norm geworden. Die Erwartungen der Kunden steigen,
wéhrend die Budgets sinken.

SL2100 bringt lhre Teammitglieder einander naher. Und umgekehrt schafft es eine positive Kundenerfahrung, die zu
Folgeauftragen fuhrt.

Aufgrund der Vielzahl an integrierten Funktionen ist die SL2100 duBerst kostenglinstig. Dank der VolP-Funktionen

bringt es Unified Communications in Reichweite von kleinen Unternehmen oder kann als robuste TDM-L8sung mit
zukunftssicherem Upgrade-Potenzial verwendet werden. Darliber hinaus bietet es Einsparungen und Funktionalitét Gber
alternative gehostete Lésungen hinaus. Ihr Unternehmen kann sich keine Ausfallzeiten leisten und dies gilt auch fur Ihre
Kommunikation. SL2100 bietet eine zuverlassige, stets betriebsbereite Lésung. Es bendtigt weniger Hardware, weniger
Lizenzen und weniger Wartung.
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Flexibilitat ist
unsere Starke

Mit dem Aufkommen der Vielzahl an Kommunikations-
technologien auf dem Markt steigen die Erwartungen
an die Erreichbarkeit der Mitarbeiter eines Unter-
nehmens. Kunden méchten sofort eine Antwort

und Informationen erhalten - ohne eine Nachricht
hinterlassen zu mussen.

Bleiben Sie in Kontakt

Durch die Erreichbarkeit Giber eine einzige Nummer,
DECT-Mobilgerate sowie integrierte Konferenz- und
Voicemail-Funktionen.

Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Leistungsstarke Kommunikation zum kleinen Preis, bei der
Sie nur fir das zu zahlen brauchen, was Sie auch bendtigen.
Vollsténdig skalierbar mit dem Wachstum Ihres Unternehmens.

Integrierte Anwendungen

Enthalt ein erweitertes und vielféltiges Portfolio von InApps.
Diese integrierten/vorinstallierten Apps bendtigen keinen externen
PC oder Server und bieten zahlreiche wirtschaftliche Vorteile.

Benutzerfreundlich

Intuitive Anwendungen und Funktionen, die lhrem gesamten
Team zur Produktivitatssteigerung verhelfen. Dank der
einfachen Installation entstehen keine Ausfallzeiten.




.Steigern Sie |hr
Kundendienstniveau
und Sie steigern die
Leistungsfahigkeit
lhres Unternehmens”
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Intelligente Mobilitatslosungen

Mobile Mitarbeiter benotigen Kommunikationstools, die an ihre Bedlrfnisse angepasst werden kdnnen und uberall
optimale Bewegungsfreiheit ermoglichen. Mit SL2100 bleibt Ihr Team in Kontakt - und das ohne horrende
Kosten fur Geschaftshandys.

Fernzugriff/Home Office

Mit SL2100 von NEC kdénnen Mitarbeiter nun auch von

zu Hause aus auf ein komplettes Telefonsystem inkl. aller

bekannten Funktionalitdten zugreifen — und sind damit

flexibler. Das sorgt nicht nur flr eine Kosten- und Zeiter-

sparnis aufgrund des geringeren Reiseaufwands, sondern

auch fur Einsparungen bei den Arbeitsplatzkosten.

> |IP-Desktop-Mobilgeréte bieten Zugang zu verschiedenen
Systemfunktionen ganz bequem von zu Hause aus - z. B.

Zugang zu Telefonverzeichnissen, Anrufweiterleitung usw.

> InUC ermdglicht die uneingeschrénkte Zusammenarbeit
einschlieBlich der Schaltung von Videokonferenzen,
dem Teilen von Dokumenten und IM & Abwesenheits-
meldungen.

Standortbasierte Losung

NEC DECT bietet eine Vielzahl von Mobilgeraten fiir

jeden professionellen Bedarf, vom robusten Telefon fiir

potenziell anspruchsvolle Umgebungen bis hin zu einem

auBerst ausgereiften, intelligenten Endgeratmit einer

breiten Palette an Funktionen.

> Echte Vor-Ort-Mobilitat, die Effizienz und Produktivitat
verbessert - und damit zu einer hdheren Kundenzu-
friedenheit fuhrt

> Eine kostengunstige, integrierte Drahtlos-L&sung,
basierend auf bewéhrter Technologie

Mobile Integration

Nutzen Sie Ihr vorhandenes Smartphone als Nebenstelle

einschlieBlich Anrufsteuerung. Wenn das Smartphone

aufgrund fehlender Netzabdeckung nicht erreichbar

ist, kann SL2100 Roaming durch die Weiterleitung von

Anrufen an lhre Mobiltelefonnummer bereitstellen.

> Mobile Nebenstelle — 4 integrierte Benutzerlizenzen

> Sparen Sie bei den mobilen Gesprachskosten durch
niedrigere Anrufkosten und erhdhen Sie die Rendite
bereits getétigter Investitionen

> Erreichbarkeit Gber eine Nummer — one Number
Konzept
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Sparen Sie sich Zeit, Geld und Arger

Budgets und Investitionen sind der

Kern eines jeden Geschafts

10 wertschaffende Funktionen des SL2100

Mehr integrierte Funktionen — Das bedeutet, weniger Lizenzen, weniger Hardware
und geringere Extrakosten. Dariiber hinaus wachst SL2100 gemeinsam mit lhrem
Unternehmen mit kostengunstigen und skalierbaren Upgrades.

Ein vielféltiges Portfolio von InApps (InUC, InGuard, In Reports, InHotel) ist bereits
vorhanden und kann einfach durch den Erwerb von Lizenzen aktiviert werden.
Ein zusatzlicher Server ist nicht erforderlich.

Héngen Sie in der Cloud? Im Vergleich zum Hosting lassen sich mit einer
standortbasierten L6sung monatliche Geblihren verringern oder sogar
vollstandig einsparen.

BYOD: Sowohl die InUC- als auch die ST500-Apps laufen auf lhrem
vorhandenen Smartphone, Tablet usw.

InGuard Toll Fraud: Schiitzen Sie Ihr Unternehmen vor horrenden Telefonkosten
indem Sie bei auffélligem verhalten gewarnt und notfalls Teilnehmer oder
Rufnummern automatisch gesperrt werden.

* % % % %

* % % % %

Sparen Sie Mobilfunkkosten: Mit der ST500 Smartphone App und mobilen
Nebenstellen kénnen Sie mit Ihrem Mobiltelefon Anrufe (iber lhre Telefonanlage
tatigen.

Hot Desking: Mitglieder mobile Teams wie z.B. AuBendienstmitarbeiter benutzen ein
Endgerat gemeinsam und teilen sich die Kosten der Infrastruktur.

Vermeiden Sie potenzielle Rechtsstreitigkeiten: Mithilfe der Anrufaufzeichnung
MyCalls mit Datenverschliisselung kénnen Sie genau nachweisen, wer was
gesagt hat.

Geringe IT-Wartungsanforderungen Senken Sie lhre IT-Kosten durch ein wartungs-
und stérungsfreies System. Mit dieser wirklich zuverldssigen Lésung sparen Sie
auBerdem durch Ausfallzeiten oder Umsatzverluste entstehende Kosten.

Integrierte Telefonkonferenz-Funktion: sparen Sie Reise- und sogar Hotelkosten.
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Vernetztes Team, vernetzte Kunden

Biromitarbeiter
Mit der Konferenz-Funktion kann ich mihelos
auch kurzfristig ein virtuelles Meeting mit Kollegen
einberufen, ganz gleich, wo diese sich aufhalten.
Wichtige Geschéftsentscheidungen kénnen so
schneller getroffen werden, und es lassen sich Zeit
und Kosten fiir die Anreise sparen.

Interner Vertriebsmitarbeiter
Die Auto-Attendant-Funktion sorgt dafiir,
dass Anrufer begriiBt und anschlieBend mit
der richtigen Abteilung verbunden werden,
sodass ich nur die Anrufe erhalte, die flir mich
bestimmt sind.

Helpdesk/Contact Center
Mit dem Wallboard von InReports
werden Anrufstatistiken, einschlieB3-
lich Angaben iiber verpasste Anrufe,
in Echtzeit aktualisiert. Komplexere
Call-Center kdnnen sich mithilfe des
MyCalls Call Manager detaillierte An-
gaben zu Anrufaktivitdten, Statistiken
und Warnungen anzeigen lassen.

Teamleiter
Mithilfe von InUC kdénnen

Benutzer ihren Anwesenheitsstatus
aktualisieren, damit andere sehen,

ob ein Kollege zu Tisch, im Urlaub,
krank usw. ist. Dank der Chatfunktion
kénnen Teammitglieder
unmittelbar miteinander
kommunizieren.

Rezeptionskraft
Durch die Anzeige der Anrufer-
ID auf meinem Mobilteil kann
ich Anrufer angemessen
begriBen und Anrufe von
bekannten Nummern direkt an
den entsprechenden Kollegen
weiterleiten.

Fernzugriff/Home Office
Ich kann mein Desktop-Telefon oder
Softphone von zu Hause oder einem

anderen Ort aus nutzen, um mit Kunden

und Kollegen genauso problemlos
kommunizieren zu kdnnen,
als ware ich im Biro.

Sicherheit an der Eingangstiir

Uber die Video-Gegensprechanlage sehen Sie, welcher Besucher vor der L Mobile Benutzer
TUr steht. Sie kdnnen genau sehen, wer auf einem PC oder dem UT890 Touchscreen- Ich kann unterwegs sein und bin dennoch in meinem Bdro Uber eine einzige
Telefon anruft. Die Gegensprechanlage lasst sich bei voriibergehender Abwesenheit Nummer auf der mobilen App oder der mobilen Nebenstelle des ST500 erreichbar.

auch von einem Smartphone aus aktivieren. So verpasse ich keinen wichtigen Anruf.
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Name und Nummer des
Anrufers werden angezeigt,
sodass Sie sich besser auf

einen Anruf einstellen kénnen.

Headset-Anschluss

Individuell anpassbare Tasten

bieten zahlreiche Funktionen,

wie z. B.:

> Kurzwahl

> Voicemail-Shortcut

> Besetztanzeige fiir den
Telefonstatus von Kollegen

Zweifach verstellbare
Standposition

Telefonlautsprecher fiir

Freisprechbetrieb und Lauthéren

Funktionen stets zur Hand

-

Lautsprecher

Halten eines Anrufs

Eine LED zeigt einen eingehenden
Anruf, Bitten um Rickruf und neue
Voicemail-Nachrichten an

Zugang zu
Systemfunktionen wie
Konferenzschaltung

Anruf weiterleiten

Aktivieren der Funktion
,,Bitte nicht stéren”

Stummtaste

Lautstarke mit
Navigationstaste

Menu

Wahlwieder-
holungsliste

Zugriff auf
Telefonverzeichnisse
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SL2100-Endgerate

> GroBe Auswahlmadglichkeiten - wahlen Sie
zwischen IP- oder Digital Endgeraten mit 12
bis 24 oder selbstbeschriftenden Tasten oder
schnurlosen IP-DECT-Mobilteilen

> Individuelle Funktionstasten - kdnnen
an die Anforderungen lhres Unternehmens

angepasst werden
> Benutzerfreundliche Oberflédche - kein
oder nur minimaler Schulungsaufwand flr
die Mitarbeiter
> Kabelloser Headset-Adapter — ermdglicht
einfache Verbindung mit kabellosen Headsets

Digitale und analoge Endgeréte: einfache Anrufsteuerung vom Biro aus

> Verzeichnisse - personliche, System -und
Firmenverzeichnisse sind verfligbar

IP-Endgeréte: einfache Anrufsteuerung vom Biro, vom Home-Office oder einem anderen Biiro aus, Hot Desking

-

SL2100 Kommunikationsserver:
Skalierbar fir 5 bis Gber 100 Benutzer DECT: Kabellose Freiheit fiir jede Arbeitsumgebung AP400c IP DECT Basisstation

*Die Verfligbarkeit von Endgeraten kann regional unterschiedlich sein - weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem NEC-Vertriebspartner
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SLZ2100 in der Praxis

Jede Branche stellt ihre eigenen Anforderungen an die Kommunikation und hat ihre eigenen Schwachpunkte.
Wir zeigen Ihnen anhand von ein paar Beispielen, wie SL2100 diese l6sen kann.

Gesundheitswesen
Arztpraxen, Kliniken und andere Gesundheitseinrichtungen erhalten eine hohe
Zahl an Anfragen.

> Mithilfe von personalisierten aufgezeichneten Ansagen kénnen sich Anrufer an die
richtige Abteilung weiterleiten mit der entsprechenden Abteilung verbinden lassen
oder eine Nachricht zur Ausstellung eines Rezepts hinterlassen.

> Sparen Sie sich die Kosten fir einen Anrufbeantworter, indem Sie das zusténdige
Personal auBerhalb der Sprechzeiten durch E-Mails oder externe Meldungen
benachrichtigen lassen.

Kleine Hotels/Motels

Ihre Gaste kénnen Dienste wie In-Room-Messaging, Weckdienst und ,,Bitte nicht
storen” individuell anpassen und haben mit nur einem Tastendruck Zugriff auf wichtige
Funktionen.

> InHotel verbessert den Kundenservice: schnelleres Ein- und Auschecken, kiirzere D ‘ ’

Reaktionszeiten
> Komplettes Hotelzimmermanagement: Dashboard mit Echtzeit-Status; die

GebUhrenbeschrénkung garantiert, dass Ferngesprache nur von dazu befugtem ™
Personal geflihrt werden kénnen.
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Gastronomie- und Unterhaltungsbranche

Eine effektive Kommunikation von unterwegs aus, wenn Sie Kunden in einer lauten,
manchmal spérlich beleuchteten Umgebung oder in mehreren Geb&auden bedienen,
kann mitunter schwierig sein.

> Mit Mobilitdtsldsungen, von Mobilgeraten bis hin zu SIP-Apps flr das Smartphone,
bleiben Sie von Uberall aus in Verbindung.

> Displays mit Hintergrundbeleuchtung sind auch in schlecht beleuchteten Bereichen
leicht zu erkennen.

> Der Automatischer-Vermittlungsplatz entlastet das Personal, das sich somit um die
Kunden vor Ort kimmern kann.

Einzelhandel

Verwalten Sie eingehende Anrufe, wahrend Sie Kunden in lhrem Geschéaft bedienen.

> Mithilfe von aufgezeichneten Ansageoptionen erhalten Anrufer schnell die
Informationen, die sie bendtigen (Filialadresse, Geschifts-, Offnungszeiten usw.),
ohne dass der Service im Geschéft unterbrochen werden muss.

> Mit dem DECT-Handset kdnnen Sie von der Verkaufsflache aus, einfach nach
Informationen fir Ihren Kunden suchen.

> Die Gebihrenbeschrankungsfunktion limitiert die Nutzung des Geschéftstelefons
fir Ferngespréche auf bestimmtes, befugtes Personal und spart somit Kosten.

-

Sttt b

Kleine und mittelstandische Unternehmen
Nahezu alle kleinen und mittelstédndischen Unternehmen benétigen zur effektiven
Kundenbetreuung solide Kommunikationsmdglichkeiten.

> Mit den Selbstbedienungsoptionen werden Anrufer auch ohne Telefonzentrale direkt
an die richtige Person oder Abteilung weitergeleitet.

> Durch die Mdéglichkeit, mehrere Anruf- oder Abteilungsgruppen einzurichten, stellen
Sie sicher, dass Anrufer mit einem Mitarbeiter verbunden werden.

> Der Auto Attendant kann Anrufern vorab haufig gewlnschte Informationen geben,
wie z. B. Offnungszeiten, Adresse usw.

11
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Integrierte Anwendungen

SL2100 enthalt ein erweitertes und vielfaltiges Portfolio von InApps.
Diese integrierten/vorinstallierten Apps bieten zahlreiche wirtschaftliche
Vorteile. Sie benotigen keinen externen PC oder Server und sind somit

dauBerst kostengulnstig und zuverlassig.

InUC - Integrierte
Zusammenarbeit

In der heutigen Arbeitswelt sind Mitarbeiter Uber
viele verschiedene Standorte verteilt. INnUC ist eine
Anwendung zur Unified Communication und bietet
fur jedes Unternehmen Méglichkeiten fur Videokon-
ferenzen, Kollaboration, Teilen von Dokumenten,
Anwesenheitsstatus und Instant Messaging fiir bis
zu 128 Benutzer. Durch WebRTC (Real-Time Com-
munications) bietet INnUC kostenginstige Videotele-
fonie und Zusammenarbeitsmdglichkeiten und I&sst
sich dabei nahtlos in Ihre IT-Architektur integrieren.

> Kostenglinstige UC-Anwendung

> Video- und Audiokonferenzen, Teilen von
Dokumenten, IM und Anwesenheitsstatus

> BYOD
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InReports

InReports - Intelligentes
Anrufmanagement

Sowohl fur die Leistungsféhigkeit Ihres Teams als
auch flr das Niveau lhres Kundenservice ist die
Anrufperformance von entscheidender Bedeutung.
Die neue App InReports von NEC ist schnell, ein-
fach und kostenguinstig und macht die Kommunika-
tion lhres gesamten Unternehmens rund um die Uhr
~sichtbar®. AnschlieBend erstellt sie voreingestellte,
grafisch optimierte Berichte, die versténdlich in
unterschiedlicher Form présentiert werden: Listen,
Diagramme und Wallboards.

> Einfache Auswertung der Kommunikations-
performance lhres Teams

> Geschéftskritische Statistiken wie durchschnitt-
liche Reaktionszeit, verpasste Anrufe in Echtzeit

> Wallboard-Anzeige der Statistik zur Team-
motivation

= - =
'_.j—--- Ty B e
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InGuard - Schiitzen Sie lhr
Unternehmen

Mit InGuard von NEC k&énnen sich Unternehmen
effektiv vor Telefonmanipulation schiitzen und
sich ruhigen Gewissens ihrem Geschaft widmen.
Samtliche Aktivitdten werden rund um die Uhr
Uberwacht. Verdachtige Aktivitaten werden sofort
erkannt. Daraufhin wird entweder eine ,,einfache*
Warn-E-Mail an festgelegte Empfanger gesendet
oder, in schwereren Féllen, eine ,Warnmeldung
mit Sperre” ausgeldst, die die Telefonleitung flr
sémtliche Aktivitaten sperrt.

> Effektiver Rund-um-die-Uhr-Schutz gegen
Telefonmanipulation

> An die Anforderungen lhres Unternehmens
anpassbar

> Healthcheck-Feature zur Identifikation von
Schwachstellen in der Konfiguration

T

TR

\Orchestrating a brighter world N E‘

InHotel

InHotel - Front-Of-House-
Anwendung

InHotel von NEC verbindet ein vollstédndiges und
umfassendes Property Management System mit
den fest integrierten Funktionen einer Telefon-
anlage. Diese bedienerfreundliche Plattform ist
ideal fur Hotels mit bis zu 120 Zimmern und erhéht
die Leistungsfahigkeit Ihres Personals, verbessert
die Gasteerfahrung und senkt Ihre Betriebskosten
erheblich.

> Komplette Zimmerbuchung, Rechnungsstellung
und Hoteladministration

> Bedienerfreundliche Benutzeroberflache

> Integrierbarkeit mit den Funktionen von
Telefonanlagen

13
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Fortschrittliche Apps - My(alls

Die vollstandige Anrufmanagement-Suite - der effizienteste Manager, den lhr Unternehmen je beschaftigen wird!

MyCalls Call Manager

Verbesserung der unternehmensweiten Performance

> Schutz vor Umsatzverlust — Entgangene Anrufe werden angezeigt und protokolliert,
damit der Kunde umgehend zurlickgerufen werden kann.

> Manage by Exception — Benutzerdefiniertes Alarmsystem, das die Geschéftsfliihrung
in Situationen alarmiert, die ihre Aufmerksamkeit verlangen.

> Reduzierung der Anrufkosten — unerwiinschte Anrufe, z. B. zu Handys oder
geblhrenpflichtigen Servicenummern, werden angezeigt.

MyCalls Desktop

Kosteneinsparungen durch intelligentere Anrufsteuerung

> Umfassende Anrufsteuerung — Anzeige der Aktivitdten anderer Nebenstellen
(Besetztanzeige) in Echtzeit am eigenen Desktop vereinfacht alle Telefonfunktionen.

> Anwesenheit - Bietet schnelle Ubersicht tiber den Status und die Verfiigbarkeit
lhrer Kollegen.

> IM - Ideal fuir dringende Mitteilungen und schnelle Reaktionen.

MyCalls Call Centre
Leistungsfahiges und robustes automatisches Anrufverteilungssystem (ACD) mit vielen
weiteren Mdglichkeiten

> Komplette Call-Center-Funktionalitdt - Umfassende Call-Center-Funktionen auf
Basis der ACD-Technologie von NEC verbessern den Kundenservice.

> Maximale Agenten-Produktivitdat — Manager erhalten Echtzeit-Informationen und
Aktivitétsberichte, die fir Agenten-Performance und -Training unerlésslich sind.

> Anrufabbruchvorhersage - Intelligente Anrufanalyse verhindert entgangene Anrufe
und Geschéftsverluste.

MyCalls Call Recorder

Einfache und sichere Gesprachsaufzeichnung mit fortschrittlichen Anrufanalysen

> Sicherer Zugriff — Aufzeichnung, Wiedergabe und Speicherung sind jetzt dank
schneller Anrufidentifikation absolut sicher.

> Annahme von Kreditkartenzahlungen - Stopp/Start der Aufzeichnung zur
Gewahrleistung der Sicherheit bei Kreditkartenzahlung Gber das Telefon.

> Intuitive Suche - Anrufe lassen sich schnell und einfach lokalisieren.
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Das SL2100-System im Uberblick

Die SL2100 enthalt ein erweitertes und vielfaltiges Portfolio von InApps. Diese integrierten/vorinstallierten Apps bieten
zahlreiche wirtschaftliche Vorteile. Sie bendtigen keinen externen PC oder Server und sind somit duBerst kostenglinstig

und zuverlassig.
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NEC - ein zuverlassiger globaler Partner

Als fuhrender Informations- und Kommunikationsanbieter kombiniert NEC Technologie mit Know-How und schafft so
die Basis fur die ICT-fahige Gesellschaft von morgen.

2 © 0 & @&

Weltweite NO.1 far ALLE 7 MINUTEN wird >100 JAHRE >99.000 Teammitglieder TOP 50 der innovativsten
(IP-)Telefonanlagen mit ein NEC SMB-System Erfahrung weltweit Unternehmen
<100 Nebenstellen verkauft
NEC bilindelt seine zukunftsweisenden Technologien, Dienstleistungen und sein Tatigkeiten. Mit der hohen Integrationsdichte der Netzwerk-, Server-, Speicher- und
Know-How, um zu mehr Sicherheit, Effizienz und Chancengleichheit in unserer Unternehmenskommunikationslésungen liegen die Vorteile dieser Technologien auf
Gesellschaft beizutragen und bietet den Menschen damit die Mdglichkeit, ein der Hand. Zukunftsorientierte Unternehmen nutzen diese Technologien, um
schoneres und erfillltes Leben zu fihren. Mit dem Know-How und dem umfangreichen Geschéftsablaufe zu optimieren, die Motivation ihrer Mitarbeiter zu steigern und sich
Portfolio an Kommunikations- und IT-Lésungen bietet NEC Regierungsbehdrden, echte Wettbewerbsvorteile zu sichern. So bietet NEC einen echten Innovationsschub
Privatpersonen und Unternehmen Lésungen fiir das gesamte Spektrum ihrer und ist damit der ideale Partner fir zukunftsorientierte Unternehmen.
Corporate Headquarters (Japan) Ozeanien (Australien) Nordamerika (USA) Siidasien (Singapur) EMEA (Europa, Naher Osten, Afrika)
NEC Corporation NEC Australia Pty Ltd NEC Corporation of America NEC Asia Pacific NEC Enterprise Solutions
www.nec.com au.nec.com www.necam.com www.nec.com.sg www.nec—enterprise.com

NEC Enterprise Solutions ist auf die Bereitstellung von IT- und Kommunikationslésungen fiir kleine, mittlere und groBe Unternehmen sowohl im privaten als auch im 6ffentlichen Sektor spezialisiert. Unsere innovativen Lésungen zeichnen sich durch offene Konnektivitat,
Hochverfligbarkeit und flexible Erweiterungsmoglichkeiten aus und sind mit den neusten Sprach-, Daten- und Videotechnologien ausgestattet. Sie ermdglichen ein kollaboratives Arbeiten in Echtzeit, eine Steigerung der Produktivitdt und eine deutliche Verbesserung der
Kundenzufriedenheit. Dank unserer Server-, Speicher- und Softwarelésungen und virtualisierten Arbeitsplatze konnen Unternehmen die Effizienz ihrer betrieblichen Ablaufe sowie ihre Leistung und Rentabilitdt maximieren. Durch ein groBes Netzwerk von Organisationstheorie,
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