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DAS VODAFONE-TEAM

Immer der richtige Ansprechpartner

herweck vodafone

Leitung Vertrieb Netzmanagement

René Gotz
Head of Sales Vodafone

Tel:  06894/3883-132
Fax:  06894/3883-7132
Mobil: 0172/8421600
rgoetz@herweck.de

Netzmanagement

Maurizio Costa
Sales Manager Vodafone
Region Mitte

Tel..  06894/3883-150
Fax:  06894/3883-7150
Mobil: 0172/6616177
mcosta@herweck.de

Nicole Franzen
Sales Operations Managerin
Vodafone

Tel..  06894/3883-153
Fax:  06894/3883-7153
nfranzen@herweck.de

Achim Ziegengeist
Senior Key Account Manager

Tel:  06894/3883-124
Fax:  06894/3883-190

Nadine Kraft
Account Managerin

Tel:  06894/3883-125
Fax:  06894/3883-190

Angelina Weidner
Account Managerin

Tel:  06894/3883-248
Fax:  06894/3883-190

Nina Hohlweg
Sales Operations Managerin
Vodafone

Tel.: 06894/3883-242
Fax: 06894/3883-7242
nhohlweg@herweck.de

Area Sales Manager Vodafone
Region Siid

Tel.: 06894/3883-462
Fax: 06894/3883-190
Mobil:  0162/2645300

ogreinerfuchs@herweck.de

Abrechnung und Controlling

Area Sales Managerin Vodafone
Region Nord

Tel:  06894/3883-187
Fax:  06894/3883-7187
Mobil: 0173/8919200
gharms@herweck.de

Cathleen Wiese
Abrechnung

Tel..  06894/3883-213
Fax:  06894/3883-220
cwiese@herweck.de

Carolin Linkhauer
Abrechnung

Tel..  06894/3883-237
Fax:  06894/3883-220
clinkhauer@herweck.de

Backoffice

Area Sales Manager Vodafone
Region Ost / Nord-Ost

Tel:  06894/3883-161
Fax:  06894/3883-7161
Mobil: 0174/9934600
aheiden@herweck.de

Sabine Bender
Mobilfunk

Tel.: 06894/3883-211
Fax: 06894/3883-240
shender@herweck.de

aziegengeist@herweck.de nkraft@herweck.de aweidner@herweck.de
AuBendienst
Oliver Greiner-Fuchs Gabi Harms André Heiden Dirk Grevenstein

Area Sales Manager Vodafone
Region West / Nord-West

Tel:  06894/3883-459
Fax: 06894/3883-7459
Mobil:  0172/8413700
dgrevenstein@herweck.de
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HERWECK SERVICES

Wir unterstiitzen und motivieren

m O

herweck vodafone

Abrechnungsportal Monatliches Aktionspush  WinLocal
PoS-Werbepaket Betreuungspramie
Margenrechner
Facebook-Vorlagen
Facebook-
Full-Service Coaching am PoS
Monatsflyer/
-plakate
Smart Deal
Incentive FH First Level Support
- -M& Professional Business Service
KFZ-Leasing Shop-Mdbe| Marketing-
Hardware- katalog Monatliches
Aktionen TV-Streaming
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Kom : IEttSEfVICe herweck vodafone

Wir mochten, dass unsere Handler gefragte und erfolgreiche Partner vor Ort sind.
Darum unterstiitzen wir sie mit umfangreichen Dienstleistungen.

- Aktionsbudget - Margenrechner - Umfangreiche

- Rlickgaberecht - Schulungen und Marketingunterstitzung
- Zubeharservice Weiterbildung - Bonuskarte

- Kommissionsware - Individuelles Marketing - Individuelle

- Facebook - Hardwareaktionen Zielvereinbarung

- Wochentliche - Aktionsportal - Aktionsgelder

Abrechnung - Schulungswebinare




HERWECK SERVICES

Betreuungspramie

Sie sichern sich bis zu 2 % Betreuungspramie —

damit haben Sie Planungssicherheit, weil zusatzliche

Einnahmen generiert werden.

240 Vertrage

a 39,99 € fir 2 Jahre

=230.342 €

600 Vertrage

a 39,99 € fiir 2 Jahre

=575.856 €

1000 Vertrage
a 39,99 € fiir 2 Jahre

=959.760 €

1 Prozent
von 230.342 €

1,5 Prozent
von 575.856 €

2 Prozent
von 959.760 €

2.303,42 €

Pramie

8.637,84 €

Pramie

19.135,20 €

Pramie

m O

herweck vodafone




HERWECK SERVICES |II
FH First Level Support L@veck vogne

G Welcome-Starter Paket
9 Personliche Kundenbetreuung
e Vertrieblicher Support
G Individuelle Handleraktionen

@ RegelmaBiger Kundenkontakt
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FH First Level Support b ek vodatone

Schnittstelle zwischen Vodafone
und Herweck

Zentrale Sammelstelle fiir Reklamationen

Coaching-Partner zum Start bei
der Herweck AG

0 Individuelles Handlermarketing

G Allgemeines Marketing
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Kommunikation ist alles — wir erreichen sie liber alle kommunikationskanale, damit sie immer bestens informiert sind.

E-Mail Facebook
Newsletter Posts
= |
*
_|: v Rl‘l
Aktionsportal Facebook
Gruppe

Print WhatsApp
Flyer, Plakate etc. Newsletter




HERWECK SERVICES |||| o
A

Kundencenter herweck vodafone
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HERWECK SERVICES

Coachinc

LASS ES RAUS!
VODAFONE COACHING AM POS

Training on the Job -
das neue Herweck Coaching Konzept fiir Vodafone Fachhandler

Potenziale erkennen und entwickeln, den Fachhandel starken — das ist
unser Ziel und unser Angebot an Sie!

Herweck bietet Ihnen die Chance, durch professionelles Coaching am
PoS und Training on the Job, Potenziale zu entfachen und Verkaufspro-
zesse zu optimieren. Unsere Coaches begleiten Ihre Mitarbeiter beim
Tagesgeschaft und gehen gezielt auf lhren individuellen PoS samt seinen
Stérken und Schwachen ein. Verkaufsgesprache werden mit intensivem
Training optimiert und Mangel im Produktwissen aufgedeckt. Durch
Systemschulungen wird ein fundierter Uberblick tiber das EPOS-System
vermittelt. Service-Qualitdt und Umsatz verbessern sich nachhaltig. Eine
gezielte Entwicklung sowie deren Erhaltung werden zu lhrem Erfolg.

m O
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HERWECK SERVICES Auch mit
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Leasing BMW rl:\l’(\)(;‘rcthQ herweck vodafone

LEASING-AKTION

Wir refinanzieren Ihren Geschaftswagen®

SEAT ATECA XCELLENCE SEAT LEON ST (5F) XCELLENCE SEAT IBIZA STYLE

1.4 EcoTSI 110 kW 2.0 TDI START&STOP 110 KW 1.6 TDI START&STOP 59 KW

* Magic Schwarz Metallic, Leder-Paket e Midnight Schwarz Metallic e Midnight Schwarz Metallic

e 4 Leichtmetallrader ® Businesspaket INFOTAIN o 4 Leichtmetallrdder

e Panorama-Glas-Schiebedach e Winterpaket, Erlebnispaket COMFORT e Erlebnispaket COMFORT, Winterpaket
® Businesspaket INFOTAIN * AuBenspiegel elektonisch einstell-, ® Businesspaket INFOTAIN

e Riickfahrkamera, Fahrassistenz-Paket Il anklapp- und beheizbar e Tagfahrlicht in LED-Technologie

*Weitere Informationen erhalten Sie direkt bei lhrem Ansprechpartner. S. 15
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VODAFONE AKTIONEN

Facebook

W ELE werden i
m O

monatlich zur
herweck vodafone

Verfiigung gestellt




VODAFONE AKTIONEN ||I
Monatsflyer und Plakate L@veck Wgne

O vodafone
e coxpah 6)
===t c -
mtl. Auflage: € E - . €
Flyer 50.000 Stk. - J.u
P‘akate 1 -000 Stk' OVOdafone - B
[

% EMl| vodafone

Wir stellen Ihnen jeden Monat neue Themenwelten,
Aktionen und Angebote vor, die Sie als ganzheitliches
Paket zur Vermarktung nutzen konnen.
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vodafone herweck

Nur so
lange
der Vorrat
reicht

Sichere Dir
eine Bestway
Luftmatratze
Aqua Lounge™
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Smart Deal der Woche |h O
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herweck vodafone

SMART DEAL ~—

JETZT TARIF-SUPPORT SICHERN

O
I vodafone _herweck

- ondertodafoneherweck de - Aktonszgitraun: 0 03.2018-31.03.2018

gestllung per Fax; 0894/3883-130 oder per Eal

VODAFONE SMART DEAL

Jetzt bei Abschluss eines
Neuvertrages mit Vodafone
oder otelo einen Tarif-Push
von 30 € sichern!

Tarfe
und fir alle Otelo Tarife
mit Sub-Stufe
inklusive Sub 0.

SMART DEAL

21TARE-SUPpO
SUPPORT SicHenn

40,00 € Tarif-Support*

beim Kauf des wei P20 lite

90,00 € Tari

beim Kauf des

120,00 €Ta

beim Kauf des
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Vodafone & Unitymedia Festnetz Steigerungsaktion

Starten Sie ietzt mit herausraaender Performance durch die

&)

vodafone
—

Vodafone & Unitymedia Festnetz Steigerungsaktion

Starten Sie jetzt mit herausragender Performance durch den Herbst und
kassieren Sie bis zu 15 € Bonus!

Steigern Sie lhren Vodafone DSL und KIP/KAS Absatz sowie Ihren Unitymedia HSI Absatz
im Aktionszeitraum um mindestens 20 Prozent und sichern Sie sich Ihren attraktiven
Bonus! Bei einer Steig g Ihrer Ak performance um | 20 Prozent erhalten
Sie 15 € Bonus je Auftrag.

Aktionsbedingungen:
« Aktionszeitraum: 01.11.19 bis 31.12.19
« Vergleichszeitraum: 01.09.19 bis 31.10.19

- Gewertet werden: Alle aktivierten Vodafone DSL und KIP/KAS Auftrage sowie |hre
Unity ia HSI age mit einer Mil it von 24

. ierte Al g auf der VPKN/UVO
(Level 2) und Sales-ID. Alle Fili dtze werden iert auf dem F
gewertet und bonifi;

« Top Stop: Der Bonus wird auf maximal 150 Absitze
im Aktionszeitraum gezahlt.

« Gilltig fiir: FH, Sub-Distributionen und Onliner

==

-

20 € Bonus!

<AS Absatz sowie Ihren Unitymedia HSI
s 20 Prozent und sichern Sie sich lhren
er Absatzperformance um mindestens
rag.

)

e DSL und KIP/KAS Auftrage sowie Ihre
aufzeit von 24 Monaten

trachtung auf der VPKN / UVO
den kumuliert auf dem Hauptoutlet

Absdtze im Aktionszeitraum gezahlt



VODAFONE AKTIONEN

Hardwareaktionen

8

HOAWEI

vodafone  parvvack

Bestellung per oder per

HERWECK HUAWEI
AKTIONSBUNDLE

Kaufen Sie im Aktionszeitraum zwei Vodafone
Aktionsgerate Huawei Mate 10 Pro (Farbe frei
wahlbar) und Sie erhalten eine Huawei Kamera
»360° Panorama VR Camera, CV60« gratis.

Wichtig: Fir die Teilnahme ist der Weg iiber
diesen Bestellschein zwingend vorgegeben und
kann nicht mit dem Bestellschein Nr. 2 kumuliert
werden. Die Aktion ist nur fiir Neubestellungen
und solange der Vorrat reicht giiltig.

GRATIS

A

Im

herweck

& 0 |a

Hoawe  vodafone ol

) oder per E-Mail: orderVodafone@herweck.de + Aktionszeitraum: 18.12. bis 31.12.2017

HEK NETTO

Dual s

7o Dl 5

veplichet

18.12.bis 31.12.2017 vodafone herweck  \WE|
Bestellung per Fax: oder per E-Mail des 01.08.2017-31.08.2017 LE
tionsgerdte Huawei
bar) und Sie erhalten
tis zur freien Verwen-
ne Demosoftware).
Sonderhardware WKZ Igerét erhalten Sie
auf Samsung Jertung der Huawei
Galaxy S8 Plus* 1ab Bestelldatum.
gelieferter Huawei
ttig 1 Kombination zwecks
foRaias 1 und verpflichtet die
ugabe oder deren
alle Substufen ohne Sim-Oniy) Jerétepreis.
{alle Sub-Stufen inkl. Sub 0)
[ wexwemo | eesteumence
ARTAR WEKNETTO | WERWECKTARIF-USH e e T
) e To0e o gos bl [ I
BESTELLMENGE i mue 150,00€
LD 2wt o g eghresengiss s e vl St Sonder
) s gelen i e Zolngshecinungende Herweck A, Keie Rigabe- oder oGy, as Angeot it eiblben. e und Andernge vorehaten
Eingabe i G Avtrang o Enmolgseet et D T s i i
do Fchtandelpator i e st an Lise inden i m Anan, it =
s et fr i Ml Adese gesende werdn,

e NUR diese f s evant i
07.10.2017entfl der Anspruchaufden Tari Push. Der Herveck Ta

Die Liste muss bis 07.10.20
Push st giltigbs 2um 30.09 2017,

T T

vodafone



ncentives
m O
herweck vodafone

IHR
VIVA LAS VEGAS!
Y 212, JUNI 2018

herweck
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Marketln J | akete herweck vodafone

In enger Abstimmung mit Ihnen erstellen wir fiir Sie das geeignete Marketingpaket.
Wir schniiren individuelle Aktionsangebote fiir Sie und wahlen aus unserem Marketing-Mix das
Angebot, das zu Ihnen, lhrem Shop und der Zielgruppe passt.



VODAFONE — MARKETING

Monatsaktionen

m O

herweck vodafone

Vvodafone herweck

/I
7 F on
otions ung Kampagnen Red Tarife :
)
i Dy
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Saisonale Aktionen b ek vodatone
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Marketingkataloc o O

herweck vodafone

ermetund Telfen
" pmachiuss 200

ay
dy

Werfen Sie einen Blick

auf unseren ausfihrlichen
Vodafone Marketingkatalog
und wahlen Sie die fiir Sie
passenden MaBnahmen aus.



VODAFONE — MARKETING i
Handelspartnerportal L@veck vogne

Wir unterstiitzen auch das HPP von Vodafone:

100 € Wertgutschein einldsbar fiir:



VODAFONE — MARKETING
Handelspartnerportal

HPP-Punkte einlosen:

v 4

O In

vodafone herweck

m O
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Vodafone TV Streamino i

Mit Digital Signage konnen Sie schnell und
flexibel Inhalte prasentieren, die lhren Kunden
im Gedachtnis bleiben.

Deswegen erhalten Vodafone Handler ab
sofort jeden Monat die aktuellen Angebote
aus dem Monatsflyer als animiertes Video.

Hier gehts zum N\
aktuellen TV Stream




DIGITALISIERUNG IM FACHHANDEL i
Facebook Service Le@veck vogne

Social Media ist ein wichtiges Instrument in der
Kommunikation — wir helfen dabei, mit Facebook
einen bleibenden Eindruck bei Kunden zu hinter-
lassen und mehr Bekanntheit zu generieren.

Zu unserem Service gehort:
e Anlegen und Einrichten der Seite

e Gestaltung der Titelgrafik und des Profilbilds
gemaB des Corporate Designs des Kundens

* Monatliche Pflege
(inkl. Gewinnspiel zur Fan-Generierung)

e Tipps, Tricks und Hilfestellungen



DIGITALISIERUNG IM FACHHANDEL i
WebService & Google-Business Le@veck vogne

Ihr Logo o e St ©@0000

Das Thema digitale Prasenz erlangt heutzutage
immer mehr an Bedeutung. Daher wird neben
dem Social Media Profil auch die eigene Website
stetig wichtiger.

Mit den neuen Herweck Web Paketen konnen

Sie aus verschiedenen Modulen frei wahlen und

so lhren individuellen Webauftritt nach einem

Baukastenprinzip aufbauen. Dabei werden Sie

natiirlich von unseren Web-Experten beraten. e tlon Totel

AuBerdem bieten sich viele Moglichkeiten der
Individualisierung, ganz nach Ihren Bediirfnissen.



DIGITALISIERUNG IM FACHHANDEL

Herweck #besteOnline

HERWECK

nerformance

#besteOnlineperformance

die Bestandsaufnahme
die Priifung aller bestehenden Eintrage
die Erstellung der Premium-Kontaktseite

PRASENZ + REPUTATION + KUNDENKONTAKTE

Im

pakete ist lhr

Webauftritt

in guten Handen!

Einheitlich und Giberzeugend gefunden werden PREMIUM
in bis zu 39 der wichtigsten OnlinePortale

Online optimal aufgestellt mit einer vollwerti-

gen mobil-optimierten Firmenprasenz

Herausragend gefunden und prasentiert werden

mit den Empfehlungen lhrer zufriedenen Kunden

Ihre Online-Reputation immer im Blick und
gewinnbringend in Szene gesetzt
Automatisch Bewertungen und Empfehlungen
sammeln von Ihren zufriedenen Kunden
Messbar mehr wertvolle Kundenkontakte mit
GoogleAds vom Profi

Local Catalog Ads PREMIUM PLUS
Anzeigen mit lokalen Artikeln und Angeboten

Local Inventory Ads

Anzeigen mit lokaler Produktverfiigharkeit

O

herweck vodafone



DIGITALISIERUNG IM FACHHANDEL

Unsere Shopmobel-Ausstattuno

Prasentationstisch
fiir Tablets
und Smartphones mit
intelligenter
Warensicherung

m O

herweck vodafone

Verkaufsaktionen auf
unserem Full-HD-TV.

Zubehorwand
fiir Tablets
und Smartphone

Prasentationstisch
fir Tablets
und Smartphones



Professional Business Leistungsiibersicht

Unterstlitzung und Dienstleistungen aus einer Hand fir lhren Erfolg im Geschaftskundenbereich



Die Herweck AG ist im Bereich Geschaftskunden eine fest positionierte Distribution
und bietet ihren Vertriebspartnern einen umfassenden Service, der genau auf die
Geschaftskundenvermarktung zugeschnitten ist.

Als Multichannel Fullservice Distributor stellt Herweck lhnen ausgereifte Losungen zur
Verfligung und bietet ein reichhaltiges Angebot an innovativen Dienstleistungen und
Services. So werden Sie von Kommunikationsexperten von der Leadgenerierung bis
zur Projektbegleitung ganzheitlich betreut.

Die Herweck Professional Business Dienstleistungen wie Kundenakquise, Newsletter-
Service, Marketingunterstiitzungen, IMEI Picking Service und vieles mehr sind dabei
selbstverstandlich inkludiert.

Wir unterstiitzen Sie aktiv bei lhrer erfolgreichen Vermarktung.



Maximilian Preiss

Netzwerkmanager
Geschaftskundenvermarktung

E-mail:  mpreiss@herweck.de
Telefon:  06894/3883-455
Mobil: 0174 9622900

Sabine Bender

Mobilfunk
Geschaftskunden

E-mail:  sbender@herweck.de
Telefon:  06894/3883-211

Nina Hohlweg

Sales Operations Managerin

Geschéaftskunden

lhre
E-mail:  nhohlweg@herweck.de Professional-Business
Telefon:  06894/3883-242 Service-Hotline

06894 — 3883 255
oder gk-support@herweck.de

Buchen Sie unseren Service und
erhalten Sie lhren personlichen
Ansprechpartner



Egal, ob Sie neue Geschaftskunden akquirieren wollen, Bestandskunden betreuen
oder Geschaftsbeziehungen ausbauen mochten. Wir geben lhnen die richtigen
Werkzeuge an die Hand und unterstiitzen Sie dabei, lhre
Geschaftskundenvermarktung professionell anzugehen.

Ob Werbemittel, individuelle Telefonkampagnen fiir die Akquise oder auch
Weiterqualifizierungen lhrer Mitarbeiter durch unsere Coaches — wir haben fiir Sie die
richtige Unterstiitzung zur Hand.

Unser Ziel ist es, Sie so aufzubauen, dass Sie Ihre Geschaftskunden binden kénnen
und durch kontinuierliche MaBnahmen mit ihnen Umsatze machen. Das sichert
langfristig lhren Geschaftserfolg.



Rechnungs-
analsye

Angebots-
erstellung

Schulungen
& Webinare

Marketing-
unterstitzung

Projekt-
begleitung

Lead-
generierung

Newsletter-
Service

Bestandskunden-
Management




Wir liefern lhnen professionelle Werbemittel.

Von der Geschaftskunden-Imagebroschiire (iber einen Webservice,
Broschiiren, Flyer und Anschreiben. Alles aus einer Hand, an lhre
individuellen Inhalte angepasst und ansprechend gestaltet.

Geschéaftskundenbroschiire Geschaftskunden-Imagebroschiire Geschéftskunden-Festnetzflyer-Serviceleistungen



Mit dieser Karte konnen Sie lhre Privat- und Geschaftskunden kinderleicht
dazu bewegen, Sie per Mundpropaganda noch bekannter zu machen.

DIN A5 Postkarten mit Platz fir lhre Visitenkarte zur Weiterempfehlung



e Aufnahme des Geschaftskunden-Projektes durch
den Herweck Vertriebsberater und direkter
telefonischer Support bei komplexeren Themen
inkl. personlichem Vor-Ort-Support

* Projektermittlung und AuBendienstunterstiitzung
flr die Vertriebspartner bei groBeren Geschafts-
kunden-Projekten

* Professionelle Businessmarketing-MaBnahmen
e Bereitstellung von Rechnungsanalysen und

projektbezogenen Losungsansatzen im
professionellen Format

e Dokumentieren des finalen Angebotsvorschlages und
Weiterleitung an den Vertriebspartner

e Eingabeunterstiitzung in den Freischaltungssystemen und
Unterstiitzung bei Online-Schulungen

e E-Class-Rooms zu Schulungszwecken ber das Business-
Partner-Portal (BPP)

* Bereitstellung von Geschaftskunden-Full-Service-
Dienstleistungen

e Handlerhotline in den Kernzeiten
e E-Mail-Kontaktcenter mit 24-Stunden Antwortgarantie

¢ Reklamationsmanagement



Frse eleanisdhe [arekantinslme 1 Sie erhalten ein individuelles Angebot mit einer Vorlage, die auch
Vereinbarungen eines Termins an lhre Kunden weitergegeben werden kann.
e Wir besprechen mit lhnen in aller Ruhe das Angebot und stehen

Erster Termin vor Ort und Erstellung einer Bedarfsanalyse auf Basis
unserer Herweck Checkliste und den Endkunden-Rechnungskopien.
Optimal sind zwei Rechnungen aus den vorherigen Monaten.

bei Fragen jederzeit zur Verfiigung.

Wir unterstiitzen Sie selbstverstandlich bei der Auftragseingabe in
e den Freischaltsystemen der Netzanbieter.
Sie senden Ihre Unterlagen an unser Herweck Dienstleitungscenter:
gk-support@herweck.de

Wahrend der Bearbeitung durch die Netzanbieter stehen wir lhnen
beratend zur Seite.

Der Herweck Support erstellt Ihnen eine Rechnungsanalyse- bei
Bedarf mit einer Aufstellung zu Mobilfunk- und/oder

Festnetzanschliissen. Falls notwendig unterstlitzen wir Sie bei Reklamationen wahrend

und nach der Realisierung.



Bei diesem Service unterstiitzt Sie ein professionelles
Callcenter bei der GK-Kundenansprache:

* Qualitativ hochwertige Adressrecherche

Besprechung des Telefonleitfadens mit den Vertriebs-
partnern

Termin-Generierung durch Call-Agent
(inkl. ca. 150 Adressen)

Clip-no-Screening Funktion
(Bei ausgehenden Gesprachen wird die Telefonnummer
des Fachhandlers angezeigt)

Auswertung nach der Kampagne

TERMIN-GARANTIE:
Wir akquirieren lhnen 15 Termine pro Kampagne.



Der Erfolg Ihrer Akquise hangt wesentlich von der
Qualitat der Adressdaten ab.

Wir stellen Ihnen aktuelle Adressdaten zur Verfiigung.

VORTEILE:
» aktuelle Recherche im gewtinschten PLZ Gebiet

« manuelle Recherche, Daten werden nicht aus
Adress-Portalen gezogen

« umfangreiche Informationen (Unternehmensname,
Adresse, AP, Telefonnummer)

« Dateniibertragung in einer Exceltabelle



UNSER COACHING-ANGEBOT UMFASST:

einen Tag Coaching direkt bei Ihnen vor Ort

Hilfestellung zur strukturierten Vorbereitung der
Akquise

Erklarung, wie der Mitarbeiter die Adressen fiir die
Akquise recherchiert

Hilfe fiir die Vorbereitung der Kaltakquise
Allgemeine Tipps & Tricks

Ausarbeitung eines personlichen Gesprachsleitfadens
Infos wie sich Mitarbeiter am besten vorbereiten
Training Live-Calling am Arbeitsplatz (Kaltakquise)
Nachbesprechung

Schriftliches Ergebnisprotokoll



BASIS ANALYSE (2-TAGIG)
« Zwei Tage Coaching am POS

Vorabgesprach und Festlegung besonders wichtiger
Themenbereiche

Aufnahme der aktuellen Ist-Situation

Coaching zu den wichtigsten Themenpunkten

Schriftliches Ergebnisprotokoll, inkl. MaBnahmenplan



Sie beraten am POS, wir nehmen lhre Anrufe entgegen.

IHRE VORTEILE:
e es entgehen Ihnen keine Kundenkontakte mehr
e Sie konnen sich auf den Kunden vor Ort konzentrieren

* es konnen mehr Kundenanfragen angenommen werden:
Beratung am PoS bei gleichzeitiger Aufnahme der
telefonischen Kundenanfragen



Hiermit unterstiitzen wir Sie beim Erstellen professioneller Newsletter.
UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE:

Erstellen eines Mailchimp Accounts fiir Ihre Firma

Einrichten Ihres Unternehmens mit allen benétigten Informationen
Einrichten der Kontaktinformationen der Newsletterliste
Konfigurieren der Formulare bezliglich An- und Abmeldung

Erstellen einer Newsletter Vorlage, die Sie in Zukunft nutzen
konnen, um Inhalte zu platzieren.

Anlage von verschiedenen Vorlagen maoglich
(Produktmailing, Newsmailing, Videomailing, etc ...)

Erstellen eines Testmailings

BESONDERE VORTEILE ° @infache Handhabung
VON MAILCHIMP: » full responsive / optimiert fir Desktop und mobile Endgerate

* automatisierte Adresslistenverwaltung



DEN KUNDEN IMMER IM BLICK

Kundendaten sind das Gold Ihres Unternehmens und
sichern die Zukunft Ihres Unternehmens ab. Mit
unserem neuen PBB Tool haben Sie immer alles im
Blick. Ob Sie Privat- oder Geschaftskunden haben, das
System kann alle relevanten Informationen von lhren
Kunden ablegen und Sie immer rechtzeitig informieren.

Auch mit unserer Funktion: ,Selektieren Sie lhren
Kunden” konnen Sie auf Knopfdruck einsehen, welcher
Kunde welche Interessen verfolgt und ihm dann ziel-
gerichtete Angebote unterbreiten. Eine Umsatz-
steigerung mit lhren Bestandskunden ist dadurch
garantiert.






]
Highlight des Jahres L@veck vogne

Messe-Beteiligung
Herweck Hausmesse ,, Perspectives”



VIELEMPANK FUR IHRE
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