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IMMER DER RICHTIGE ANSPRECHPARTNER

Netzvermarktung Vodafone

Dienstleistungen

Vertriebsinnendienst

René Gétz
Leiter Vodafone Vermarktung

Tel:  06894/3883-132
Fax:  06894/3883-7132
rgoetz@herweck.de

Detlef Scheer
Netzmanager Vodafone
Region West, Nord-West

Tel:  06894/3883-158
Fax:  06894/3883-7158

Maurizio Costa
Netzmanager Vodafone
Region Main-Neckar/Stid

Tel:  06894/3883-150
Fax:  06894/3883-7150
mcosta@herweck.de

Dirk Grevenstein
Expansionsmanager
Vodafone

Tel:  06894/3883-459
Fax:  06894/3883-7459

Nicole Miiller
Sales Operation Manager
Vodafone, otelo, Kabel Deustchland

Tel:  06894/3883-153
Fax:  06894/3883-7153
nmueller@herweck.de

Nina Hohlweg
Sales Operation Manager
Vodafone, otelo, Kabel Deustchland

Tel:  06894/3883-242
Fax:  06894/3883-7242

Frederike Becker
Provisionsclearing
Tel.: 06894/3883-233

Fax:  06894/3883-240
fhecker@herweck.de

Michelle Ziillighoven
Mobilfunk

Tel:  06894/3883-211
Fax:  06894/3883-240

dscheer@herweck.de dgrevenstein@herweck.de nhohlweg@herweck.de b mzuellighoven@herweck.de
AuBendienst

Mustafa Aktas Burhan Narkiz Kiriaki Xiftou Gabi Harms

Key Account Manager Key Account Manager Key Account Manager Key Account Manager

Region West Region Siid Region Siid-West Region Nord

PLZ: 31-34; 37; 44-48; 58-59 PLZ: 63; 80-97 5 Tel: 162 PLZ:17-30; 49

=7 Fax:  -190 .
Tel:  06894/3883-149 Tel:  06894/3883-191 Mobil: 01520/9087900 Tel:  06894/3883-187
Fax:  06894/3883-7149 Fax:  06894/3883-7191 kxiftou@herweck.de Fax:  06894/3883-7187

maktas@herweck.de

André Heiden

Key Account Manager
Region Ost

PLZ: 01-16; 38-39; 98-99

Tel:  06894/3883-161
Fax:  06894/3883-7161
aheiden@herweck.de

bnarkiz@herweck.de

Umit Ciftci

Key Account Manager
Region West

PLZ: 35-36; 40-42; 50-57;
60-61; 65

Tel:  06894/3883-193
Fax:  06894/3883-7193
ueciftci@herweck.de

Oliver Greiner-Fuchs
Key Account Manager
Region Mitte / Nord Bayern

Tel: -462

Fax: -190

Mobil:  0162/2645300
ogreiner-fuchs@herweck.de

gharms@herweck.de

Klaus Detambel
Teamleiter

Tel:  06894/3883-144
Fax:  06894/3883-7144
kdetambel@herweck.de

Achim Ziegengeist
Account Manager

Tel:  06894/3883-124
Fax:  06894/3883-190
aziegengeist@herweck.de

Hermann Missy
Account Manager

Tel:  06894/3883-192
Fax:  06894/3883-190
hmissy@herweck.de

Provisionen

Cathleen Wiese
Abrechnung

Tel:  06894/3883-213
Fax:  06894/3883-220
cwiese@herweck.de

Carolin Linkhauer
Abrechnung

Tel:  06894/3883-237
Fax:  06894/3883-220
clinkhauer@herweck.de
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HERWECK
SERVICES




WIR UNTERSTUTZEN UND MOTIVIEREN

Abrechnungsportal ,
Monatliches At A Bet .
PoS-Werbepaket ionspus etreuungspramie
Margenrechner
Facebook-Vorlagen
Facebook-
Full-Service Coaching am PoS
Monatsflyer/
-poster
Smart Deal
Incentive FH First Level Support
KFZ-Leasing N Shop-Mébel Marketing. GK-Projektunterstltzung
) . katalog Monatliches
Aktionen GK First Level Support TV-Streaming

)




KOMPLETTSERVICE

Wir mochten, dass unsere Handler gefragte und erfolgreiche Partner vor Ort sind.
Darum unterstiitzen wir sie mit umfangreichen Dienstleistungen.

- Aktionsbudget

- Rlickgaberecht

- Zubehorservice

- Kommissionsware

- Facebook

- Wochentliche
Abrechnung

- Margenrechner

- Schulungen und
Weiterbildung

- Individuelles Marketing
- Hardwareaktionen

- Aktionsportal

- Schulungswebinare

- Umfangreiche

Marketingunterstiitzung

- Bonuskarte
- Individuelle

Zielvereinbarung

- Aktionsgelder

)



BETREUUNGSPRAMIE

Sie sichern sich bis zu 2 % Betreuungspramie —
damit haben Sie Planungssicherheit, weil zusatzliche
Einnahmen generiert werden.

240 Vertrage

a 39,99 € fir 2 Jahre
=230.342 €

600 Vertrage

a 39,99 £ fiir 2 Jahre
=575.856 €

1000 Vertrage

a 39,99 € fir 2 Jahre
=959.760 €

1 Prozent
von 230.342 €

1,5 Prozent

von 575.856 €

2 Prozent
von 959.760 €

2.303,42 €

Pramie

8.637,84 €

Pramie

19.135,20 €

Pramie

Vodafone kommt zur Visite —
mit der Betreuungspramie




FH FIRST LEVEL SUPPORT

G Welcome-Starter Paket
9 Persdnliche Kundenbetreuung

e Vertrieblicher Support

G Individuelle Handleraktionen

@ RegelmaBiger Kundenkontakt

Y L



FH FIRST LEVEL SUPPORT

Schnittstelle zwischen Vodafone
und Herweck

Zentrale Sammelstelle fiir Reklamationen

Coaching-Partner zum Start bei
der Herweck AG

Q Individuelles Handlermarketing

QAIIgemeines Marketing

Y L
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HERWECK VODAFONE BUSINESS SERVICE



INDIVIDUELLER SOHO SUPPORT FUR HERWECK FH PARTNER

e Telefonische Handler Hotline

@ E-Mail-Kontaktcenter mit 24-Stunden-Antwortgarantie

e Personlicher Ansprechpartner

@ Aktionsportal mit personalisiertem Zugang flr alle wichtigen Vodafone Infos

@ Vodafone SoHo Portal

Q Online Webinare zu Schulungszwecken sowie zum Austausch von
Neuigkeiten und Anderungen

Y L



INDIVIDUELLER SOHO SUPPORT FUR HERWECK FH PARTNER

@WhatsApp Info Service — alle wichtigen SoHo News direkt auf Ihr Handy
@ Eingabeunterstiitzung in den Freischaltungssystemen
G Individuelle Projekt-Unterstitzung

Unterstltzung bei der Analyse von Rechnungsdaten und
professionellen Angebotskalkulationen

@ Reklamationsmanagement (Auftrage/Provisionen etc.) durch unser
kompetentes Dienstleistungscenter




INDIVIDUELLER SOHO SUPPORT FUR HERWECK FH PARTNER

Erstellung von Rufnummernibersichten (Mobilfunk/Festnetz) anhand der
Bestandsdaten des GK-Kunden

9 Komplexe Losungswege mit unseren Losungspartnern (M2M, 10T, UCC,
Festnetzumstellung auf IP, Mobilfunkprojekte)

@ AuBendienstunterstitzung flr die Handler bei groBeren GK Kundenprojekten

m Regionale Handlerstammtische zum Austauschen und Netzwerken




KOMMUNIKATION IST ALLES
WIR ERREICHEN SIE UBER ALLE KOMMUNIKATIONSKANALE, DAMIT SIE IMMER BESTENS INFORMIERT SIND.

% ié:

E-Mail Facebook
Newsletter Posts
C— - .
_|;
Aktionsportal Facebook
Gruppe

Print WhatsApp
Flyer, Plakate etc. Newsletter

A



KUNDENCENTER

herweck — saes WETIVERMARKTUNG  TKLOSUNGEN  SERVICES  HERWECK  IFA 2017

Kundencenter

Sie sind eingeloggt als: Dertel Tesmuser | 1

Angebote Abrechnungstbersich Ansprechpartner
Herweck Run auf

der IFA 2017

Ab dem 1.9. erwarten wir Sie in




MARGENRECHNER

lh

herweck  sates  NETIVERMARKTUNG K LOSUNGEN  SERVICES  HERWECK  IFA201T m
etz Porifolio Margenrechner Mobilfunk
Premium tungen

Marganrechner Mobilfunk

Abrechnungsbersicht

[v =
T

Mit Kundenansicht - fir zeitgemafie Beratung am Pos
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Training on the Job —
das neue Herweck Coaching Konzept fiir Vodafone Fachhandler

Potenziale erkennen und entwickeln, den Fachhandel starken — das ist
unser Ziel und unser Angebot an Sie!

Herweck bietet Ihnen die Chance, durch professionelles Coaching am
PoS und Training on the Job, Potenziale zu entfachen und Verkaufspro-
zesse zu optimieren. Unsere Coaches begleiten lhre Mitarbeiter beim
Tagesgeschaft und gehen gezielt auf lhren individuellen PoS samt seinen
Stérken und Schwachen ein. Verkaufsgesprache werden mit intensivem
Training optimiert und Mangel im Produktwissen aufgedeckt. Durch
Systemschulungen wird ein fundierter Uberblick iiber das EPOS-System
vermittelt. Service-Qualitat und Umsatz verbessern sich nachhaltig. Eine
gezielte Entwicklung sowie deren Erhaltung werden zu Ihrem Erfolg.

an@d =

{ ;




LEASING-AKTION

Wir refinanzieren Ihren Geschéftswagen’

SEAT ATECA XCELLENCE SEAT LEON ST (5F) XCELLENCE
1.4 EcoTSI 110 kW 2.0 TDI START&STOP 110 KW

+ Magic Schwarz Metallic, Leder-Paket « Midnight Schwarz Metallic

« 4 Leichtmetallrdder - Businesspaket INFOTAIN

+ Panorama-Glas-Schiebedach - Winterpaket, Erlebnispaket COMFORT

« Businesspaket INFOTAIN - AuBenspiegel elektonisch einstell-,

« Riickfahrkamera, Fahrassistenz-Paket Il anklapp- und beheizbar

monatl. / monatl.
Leasingrate W Leasingrate

ab 273,00 € ab 234,00 €

SEAT IBIZA STYLE
1.6 TDI START&STOP 59 KW

« Midnight Schwarz Metallic

- 4 Leichtmetallrader

« Erlebnispaket COMFORT, Winterpaket
- Businesspaket INFOTAIN

- Tagfahrlicht in LED-Technologie

monatl.
Leasingrate
ab 160,00 €

*Weitere Informationen erhalten Sie direkt bei Ihrem Ansprechpartner.
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VODAFONE
MONATSAKTIONEN




VODAFONE FACEBOOK
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BALD IST
WEIHNACHTEN

SMART
DURCH DEN WINTER

L -+

i Bis 121217

.'v‘. eine
V% GearFit2

% geschenkt

FROHES
NEUES JAHR!




MARZ 2018

Wir stellen lhnen jeden
Monat neue Themenwelten,
Aktionen und Angebote vor,
die Sie als ganzheitliches
Paket zur Vermarktung
nutzen konnen.

E U R O vodatone - O vodatone
GENIESSER




SMART DEAL DER WOCHE
BEI UNS LIEGEN
SIERICHTIG! i

S TS Laybag
erhalten!

W
b,
& herwe
wd.o!m"‘
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BEI ABSCHLUSS EINES
NEUVERTRAGS BEI Gilltig von
Vodafone, otelo, 1.08.bis
Vodafone DSL 51.08.2017
oder Kabel Deutschland.

A4
é vodafone  Katelpeutsctions oTeLo




HARDWARE-AKTIONEN
w o In

awer vodafone perweck

1.12.2017

ckde - Aktionszeitraum: 18.12. bis 3

. I
s O In
Hoawer  vodafone herwe(k 5
Bestellung per Fax 06894/3883-190 oder per E Mail: orderVodafone@herwe
HERWECK HUAWEI
AKTIONSBUNDLE

Ktionsgerite Huawei

18.12. bis 31.12.2017

Bestellung per Fax: 068 oder per E-Mail

Bestellen Sie 5 Vodafone A
Hate 10 Pro (Farbe frei wahibar) und Sie erhalten
e uawei Mate 10 pro gratis zur freien Vervan-
dung (vollwertiges Gerat ohne Demosoftware).

HERWECK HUAWEI
AKTIONSBUNDLE

Kaufen Sie im Aktionszeitraum zwei Vodafone
Aktionsgerate Huawei Mate 10 Pro (Farbe frei
wihlbar) und Sie erhalten eine Huawei Kamera
»360° Panorama VR Camera, CV60« gratis.

stenlose Endgerat erhalten Sie
ach Auswertung der Huawei
‘aktion, spatestens 4 Wochen ab Bestelldatum.
Eine Riicknahme bereits ausgeliefertet Huawei
Mate 10 Pro Endgeréte st in Kombination 2wecks
Vorteilsnahme nicht mdglich und verpflichtet die
Riickgabe der kostenlosen Zugabe oder deren
Serechnung zum vollen Endgerateprets:

Wichtig: Das ko:
nachschissig und n

Wichtig: Fiir die Teilnahme ist der Weg dber
diesen Bestellschein zwingend vorgegeben und
Kkann nicht mit dem Bestellschein Nr. 2 kumuliert
werden. Die Aktion ist nur fir Neubestellungen
und solange der Vorrat reicht giltig.

5+1

GRATIS s
AKTION

I
Weitwinkelobjektiv
Stereoskopische 360°

“ARTIKELBEZEICHNUNG T wi

“ARTIKELNUMMER |

169947

nerFabvarinten vobehlten Sl

ARTIKELNUMMER
I T elseEGINNG T wecuermo | BESTELLMENGE




VODAFONE
MARKETING




MARKETING

In enger Abstimmung mit Ihnen erstellen wir fiir Sie das geeignete Marketingpaket.

Wir schniiren individuelle Aktionsangebote fiir Sie und wahlen aus unserem Marketing-Mix das
Angebot, das zu lhnen, lhrem Shop und der Zielgruppe passt.
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vVodafone
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MARKETING
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MARKETING e F" s
Werfen Sie einen ur ]Unge

Blick auf unseren A G|GAnten

ausfihrlichen 2 AR und die, die es noch

Vodafone Marke- f & werden wollen|

tingkatalog und ...~ > .

wahlen Sie die fur - | Young L

Sie passenden y / e X 3 SMS-/MMS:Flat
| 3¢ Flat nalle Netze

MaBnahmen aus. ‘
# 6 GB Internetflat

¥ Gigatravel




WIR UNTERSTUTZEN AUCH DAS HPP VON VODAFONE:
100 € WERTGUTSCHEIN EINLOSBAR FUR:

. / J
9 Werbemittel @ Warenwirtschaftssystem U' \,,L.EECB
0 Marketing Dienstleistungen e Coaching am POS :
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DIGITALISIERUNG
IM FACHHANDEL




HERWECK
VODAFONE TV STREAMING

Mit Digital Signage kénnen Sie schnell und flexibel
Inhalte prasentieren, die lhren Kunden im Gedacht-
nis bleiben.

Deswegen erhalten Vodafone Handler ab sofort
jeden Monat die aktuellen Angebote aus dem
Monatsflyer als animiertes Video.

) vodafone

SAMSUNG

Mz Red M Sim Only
+ Red Internet & Phone 100 DSL
Einen

| fone-Pass | - Flatin alle Netze
Vo el - SMS- & MMS-Flat
- 4 GB 4G LTE Max Internetflat
- EU-Roaming

54,98 €/mtl.

die ersten 12 Monate, danach 74,98€

+ Internet und Telefon
Anschluss 100
nur 1 € ;

Samsung Galaxy J3
(2016)




FACEBOOK SERVICE

Social Media ist ein wichtiges Instrument in der
Kommunikation — wir helfen dabei, mit Facebook
einen bleibenden Eindruck bei Kunden zu hinter-
lassen und mehr Bekanntheit zu generieren.

Zu unserem Service gehort:
¢ Anlegen und Einrichten der Seite

e Gestaltung der Titelgrafik und des Profilbilds
gemal des Corporate Designs des Kundens

¢ Monatliche Pflege
(inkl. Gewinnspiel zur Fan-Generierung)

e Tipps, Tricks und Hilfestellungen

& ittps:lwww taebosk comil Trlefoniadeny

£l Der Teifonladen Oideriurg Q £ v—

gu
Hond zu legon - egal ob Sochbs
wird cer Wehttag s Buchy
Was Ist denn Dein aktuebes Lieblingsbuch?

Der Telefonladen 0 &t

e 3

Qldenburg e it
1 Tobetaniaden

WELTTAG

DES Bl

) Geflitmie  (JMemmenticren 3 Telken @+

anzaigen

Gar
ZusHtzich KOst DU Muk anzsigen

O votutonn

PERFEKTER C#" 3

5441 saRa7D

4 LB Tnemaih von sin pasr

Hnnliche Saiten

Faheradzantrum .
Ay PTMS  detm s

L i

Hanaplioen in Oidenburg

WIEST-Autohdu L
™

Seiten, die dicser Seite getalien H

PG Miss Germany & e Gellli i

_—
i shaxtaporn Tr. b Gatin e

@ som

+




WEBSERVICE &
GOOGLE-BUSINESS

Samsung
Galaxys9
v Tarif S

Das Thema digitale Prasenz gelangt heutzutage
immer mehr an Bedeutung. Daher wird neben
dem Social Media Profil auch die eigene
Website stetig wichtiger.

Mit den neuen Herweck Web Paketen kénnen Sie
aus verschiedenen Modulen frei wahlen und so
Ihren individuellen Webauftritt nach einem Baukas-

tenprinzip aufbauen. Dabei werden Sie natrlich

von unseren Web-Experten beraten.

AuBerdem bieten sich viele Maglichkeiten der -
Individualisierung, ganz nach lhren Bediirfnissen.
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IHRE ANSPRECHPARTNER



René Gotz

Leiter Vermarktung Vodafone
Tel.: 06894 3883-132
rgoetz@herweck.de

Maurizio Costa
Netzmanager Vodafone
Region Main-Neckar/Sid
Tel.: 06894 3883-150
mcosta@herweck.de

Nicole Miiller

Sales Operation Manager
Tel.: 06894 3883-153
nmueller@herweck.de

Nina Hohlweg

Sales Operation Manager
Tel.: 06894 3883-242
nhohlweg@herweck.de

Detlef Scheer
Netzmanager Vodafone
Region West, Nord-West
Tel.: 06894 3883-158
dscheer@herweck.de

Dirk Grevenstein
Expansionsmanager

Tel.: 06894 3883-459
dgrevenstein@herweck.de

Ov








