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Wichtige Anderunaen:

Ab 1.1.2026 NEC-Support nur fiir Systeme mit aktiver SWA / SWA-Verlangerung noch
in diesem Jahr

Sehr geehrte Damen und Herren,

fir Ihre NEC-Kommunikationssysteme kann (iber die Software Assurance (SWA) der NEC-
Hersteller-Support gewé&hrleistet werden. Dafiir missen die Systeme (iber aktive SWA verfligen.

Ab 01.01.2026 ist es nur noch maglich, bereits aktive bzw. bestehende SWA zu verléangern.
Systeme ohne aktive SWA kénnen ab 01.01.2026 keine SWA-Verldngerung oder SWA-
Reaktivierung mehr erhalten.

Flr den Hersteller-Support miissen die Systeme daher kontinuierlich bis zum jeweiligen EOS-
(End-of-Service) Datum iiber SWA verfligen.

Um Ihre Systeme fiir 2026 oder dariiber hinaus in Hersteller-Support zu bringen bzw. aktuell
bestehende SWA entsprechend zu verldngern, muss bis Ende 2025 eine SWA-Bestellung
erfolgen.

Uber eine Reaktivierung oder Verlédngerung bereits bestehender SWA kénnen dann alle SWA-
fahigen Systeme mit SWA ausgestattet werden.

Bitte sprechen Sie uns zeitnah an (spétestens am 31.10.2025), damit wir Ihnen n&here
Informationen sowie rechtzeitig ein spezifisches SWA-Angebot (ibermitteln kénnen.
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