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Telekommunikation
Ruckfax an: +49 (0) 521 44709-219 oder per Email an tstille@agfeo.de

Bitte Gewerbenachweis und Briefbogen Ihres Geschaftspapiers beifuigen!

Anmeldeformular zur Registrierung und Freischaltung
des Partnerbereiches

Eintrag in die AGFEO-Fachhandlerdatei

Zwingend erforderlich:  Gewerblicher Nachweis fiir den Vertrieb/Handel mit Kommunikationsprodukten (im
Hinblick auf das AGFEO-Vertriebskonzept muss eine Téatigkeit als beratender und installierender Fachhandel
ersichtlich sein), sowie ein Briefbogen Ihres Geschéftspapieres.

Fur den Partnerbereich tragen Sie bitte Ihre gewlinschten Zugangsdaten ein:

Benutzername:

Kennwort:

Wichtig:
Namen und Kennworter wie AGFEO, ISDN, etc. werden nicht anerkannt. Selbiges gilt fur die
Verwendung des Sonderzeichens A # 3Beachten Sie beim Kennwort GroR3- und Kleinschreibung. Es
gelten folgende Langenbeschrankungen: Benutzername: 5-40 Zeichen; Kennwort: 6-8 Zeichen .

BITTE ANGEBEN:

Haben Sie bereits AGFEO Produkte installiert? jalld nein[]
Betreiben Sie den TK-Bereich als Nebengewerbe? ja[] nein[]
Mdéchten Sie Ihren Kundenbetreuer personlich kennenlernen? jall] nein[]
Ich mochte in Zukunft mit dem kostenlosen Newsletter von AGFEO uber

alle Angebote und Aktionen informiert werden. jall] nein[]
Zugang zum WebShop erwiinscht? jall] nein[]

(Nur moglich fir Partner in Deutschland und Osterreich!)
(Im Webshop sind ausschlie3lich Ersatzteile und Werbemittel erhéltlich!)
FALLS ZUTREFFEND BITTE ANKREUZEN:

] Ich bin damit einverstanden, dass meine Firmendaten (wie E-Mail Adresse und Anschrift) sowie
der Schulungs- und Praxisstatus im Endkundenbereich auf der AGFEO-Homepage veréffent licht
werden!

(Die erteilte Einwilligung ist freiwillig. Ich kann sie ohne Angabe3riinden verweigern, ohne dass ich deswegen Nachteile zu
beflrchten hatte, aul3eraks meine Firmendaten nicht auf der AGFEO-Homepage verdéffentlicht werbtidaarin diese
Einwilligung zudem jederzeit schriftlich widerrufen. Die Informationen wextiem innerhalb von maximal zwei Wochen aus
unserem Internetangebot entfernt).

Bitte unbedingt eintragen: (WICHTIG! Bitte genaue Firmierung angeben):
Firma: Tel.-Nr.:
Inhaber/in: Fax-Nr.:
Ansprechpartner: E-Mail.:
Stral3e: Homepage:http://:
PLZ/Ort: Ust.-IdNr.:

(oder falls nicht vorhanden)
Land: D [] cH [ A [ Steuernummer:
Datum, Unterschrift Firmenstempel:

September 2017/Dk
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2. AGFEO aeine spannende Geschichte

Die Griinderjahre von 1947 bis 1950

1947, mitten in den Wirren der Nachkriegszeit, griindet Hermann Boelke in
Bielefeld die Apparatebau Gesellschaft fir Fernmeldetechnik/Feinmechanik,
Elektronik und Optik, kurz " AGFEO".

Praktisch ohne Startkapital aber dafiir mit umso mehr Enthusiasmus und einer
Handvoll engagierter Mitarbeiter. Sie alle sind westfalische Querdenker, Tiftlernaturen u nd solide
Handwerker, auf die man sich verlassen kann. Hermann Boelke nutzt seine guten Beziehungen zur
britischen Besatzungsmacht und erhalt den Auftrag, Morselibungsgerate fir die britische Armee
herzustellen. Bald sind diese dank ihrer soliden Bauart auch bei der belgischen Armee gefragt.

Der Absatz steigt, gleichzeitig liefert AGFEO auch optische Geréte. Der Start ist gelungen.

Das Wirtschaftswunder

Auch AGFEO profitiert vom beginnenden Wirtschaftswunder. Als mit steigenden Umsétzen auch der
Platzbedarf gro3er wird, zieht AGFEO nach Brackwede, einem Stadstteil von Bielefeld um. In der
Gaswerkstral3e 8 steht eine ehemalige Montagehalle fiir Schnellboote zur Verfliigung - ideal fur das
aufstrebende Unternehmen. Hier hat AGFEO bis heute seinen Firmensitz.

AGFEO und die Bundespost

Der erste Produktionsauftrag der Deutschen Bundespost fir den Z 27 - ein Zahlwerk, das in der
Telefonvermittlungsstelle die auflaufenden Gebuhren registriert - wird zum Meilenst ein fur das kleine
Unternehmen aus Ostwestfalen. Folgeauftrage schlieRen sich an, und AGFEO entwickelt sich im Laufe
der Zeit zu einem der Hauptlieferanten von Gebuhrenzahlern fur die Bundespost.

Millionenauflage

Anfang der 60er Jahre fordert die Deutsche Bundespost in einer Ausschreibung, einen
Gebihrenanzeiger fir Telefonapparate zu entwickeln, der sich Uber das Telefonnetz mit Strom
versorgt. AGFEOs Gebilhrenanzeiger setzt sich durch und erreicht als GAZ 65 eine Millionenauflage.

Markenname

Nach dem Monopolverlust der Deutschen Bundespost entstehen im internationalen Wettbewerb neue
Gerate, Anwendungen und Dienstleistungen rund ums Telefon.

AGFEO entwickelt Ende der 80er Jahre eine analoge Telekommunikationsanlage mit Systemtelefonen.
Sie wird 1990 von der Deutschen Bundespost Telekom eingefiihrt und unter dem Namen"Focus L"
vertrieben. Diese TK-Anlage setzt sich am Markt durch und bedeutet fiir AGFEO den Beginn einer
neuen Produktlinie. Anfang der 90er Jahre einigen sich die européischen Staaten auf einen
gemeinsamen ISDN-Standard: Euro-ISDN.

Damit beginnt fir AGFEO eine neue Zeitrechnung.

In nur kurzer Zeit mausert sich AGFEO zum innovativen ISDN-
Anlagen-Hersteller und gehort heute zu den Marktfihrern im
Bereich kleiner und mittlerer Telekommunikationsanlagen.
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3. Fachhandelsunterstutzung - Deutschland

Technische Anfragen: Technische Hotline
Hilfestellung zur Problemlésung
Fur Fachhandler aus Deutschland:
per Telefon: +49 (521) 44 80 44
per Webformular (Mailanfrage): online auf http://www. AGFEO.de

fur Endkunden:
per Telefon: OLQ
per Webformular (Mailanfrage): online auf http://www. AGFEO.de

vertriebliche Anfragen:

per Telefon: +49 (52144 709 - 240
per Telefax: +49 (521) 44 70%219
Technik/Reparatur: +49 (521) 44 7094556
Vorabaustausch/Ersatzteilbestellung: +49 (521) 44 7094555
Seminar Center: +49 (521) 44 70%620

vertriebliche vor- Ort-Betreuung:
durch unseren vertrieblichen AuRendienst und durch die Fachhandelsbetreuer.

Internet:

Partner-Bereich: online auf http://www. AGFEO.de

eigene Zugangsdaten notwendig. Registrierung GEHU $QWUDJVIRBR XIODNUOW LR Q¢
Download:

Neuen Firmwareversionen, FH-Software, diverse Software-Treiber, technische Handlerinformationen,
Seminar-Dokumenten, Handbticher, u.v.m.

Marketing:

Archiv der regelméaRigen AGFEO Nachrichten, Kataloge Printmedien, Werbemittelbestellfax,
Antragsformular far Eigenbedarf- und Vorfuhranlagen-Rabatt, Muster eines Wartungs vertrags,
Fachhandelsanzeigen, Ausschreibungstexte fiir TK-Anlagen und Zubehdr, DECT-IPMesskoffer
Service- und Reparatur-Abteilung:

Lieferschein erstellen, Vorabaustausch anfordern, Gewahrleistung prifen, Anzeige lhrer Vorgange
inkl. Detailinformationen, Beantwortung von Kostenvoranschlagen, Freigabe/offene
Warenricksendungen/Fristverlangerungen, Servicepreisliste, Reparaturauftrag u.a ., Teilnahme an der
Kundenbefragung 'Service'

Seminare und Webinare:

Inhalte, Seminartermine fir Deutschland, Osterreich und der Schweiz, tiber das Handbuch
hinausgehende und weiterfihrende Seminardokumente, u.a.

Online-Webshop:

Bestellmoglichkeit fur kostenpflichtige und kostenfreie Werbematerialien.
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4. Einflhrung in die Netzwerktechnik

Hinweis:

Diese Dokumentation kann keine langjahrigen EDV-Erfahrungen und umfangreiche
SeminarmalRnahmen im Netzwerk-Bereich ersetzen. Es soll vielmehr kurz und knapp die
Nutzung der netzwerkfahigen Komponenten von AGFEO auch den bisherigen Anfangern im
EDV-Bereich erméglichen.

%HJULII XQG $XIED-X HWQZAHMU & 9

Unter einem Kommunikationsnetzwerk versteht man in der Nachrichtentechnik eine
Bezeichnung fur den Nachrichtenverkehr in einem Nachrichtennetz. Im engeren Sinn ist es
also ein Kommunikationssystem das mittels einer Infrastruktur Informa tionen tbermittelt.
+HXW]XWDJH ZLUG GDV VRJ é(WKHUQHW¢ ]XU NDEH®NDEXHQGHQH ¢
Datennetze (LANs) verwendet. Es ermdglicht den Datenaustausch in Form von Datenrdamen
zwischen allen in einem lokalen Netz angeschlossenen Geréaten (Computer, Drucker, etc.).
Das Ethernet bietet dabei meist die Basis Netzwerkprotokolle, wie z. B. AppleTalk, DECnet,
IPX/SPX oder TCP/IP bilden.

Anders als bei der klassischen, leitungsvermittelnden Kommunikation (ISDN/analog),
werden die Daten in einem Ethernet paketvermittelnd tbertragen.

Netzwerkprotokoll

In gangigen Netzen wird meist TCP/IP als Netzwerkprotokoll verwendet. Um Mitglied eines
Netzwerkes zu sein, muss das Gerat neben demselben Protokoll auch eine IP-Adresse im
selben Netzwerkbereich verwenden.

Host
Als Host wird ein Computer in einem Netzwerk bezeichnet.

MAC-Adresse

Die MAC-Adresse (Media-Access-Control-Adresse) ist die physikalische-Adresse jeder
einzelnen Netzwerkkomponente.

Die MAC-Adresse wird dem Gerat bereits ab Werk vom Hersteller zugewiesen. Dabei geben
die ersten 6 Stellen meist den Hersteller der Netzwerk Komponente an.

Beispiel MAC-Adresse: 00:09:40:60:00:60 AGFEO ¢

IP-Adresse

Eine IP-Adresse (Internet-Protocol-Adresse) ist eine Nummer, die die Adress ierung von
Rechnern und anderen Geraten in einem IP-Netzwerk erlaubt. Eine Netzwerkkomponente
(z.B. ein PC) ist unter seiner IP-Adresse gezielt erreichbar. Somit kann man sich in einem
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Netzwerk die IP-Adresse als Straennamen und Hausnummer ahnlich einer Briefa nschrift

vorstellen.

Anders als die MAC-Adresse muss jedes Netzwerkgerat zunéachst noch eine eigene IP-

Adresse erhalten, bevor es im Netzwerk ansprechbar ist.

Eine IP-Adresse (in der Version 4) ist aufgebaut mit 32 Bits; zu jeweils 4Oktetten. Somit sind

insgesamt 232, also 4.294.967.296 Adressen darstellbar. Man unterteilt IP-Adressen je nach

IXW]XQJ LQ éSULYDW¢ XQG é,IlTHQWOLFK¢ 3ULYDWH $GUHVVHQ Z|
WAN (z.B. Internet) verwenden dagegen o6ffentlichelP-Adressen.

Private IP-Adressen (LAN)
Die Internet Assigned Numbers Authority (IANA, RFC 1918) hat zur privaten Nutzung in local
area Netzen (LAN) drei IP-Adress-Bereiche reserviert:

10.0.0.0 bis 10.255.255.255
172.16.0.0 bis 172.31.255.255
192.168.0.0 bis 192.168.255.255

Uber diese kann in eigenen Netzwerken frei verfiigt werden. Damit es keine Adresskonflikte
gibt, sind alle IP-Adressen eindeutig zu vergeben. D.h. eine mehrfache Nutzung derselben
IP-Adresse im selben Netzwerk ist nicht zul&ssig.

Neben der Eindeutigkeit der IP-Adressen ist es wichtig, dass sich alle Geréate im selben Netz
befinden. Nur so kénnen alle Geréte eines Netzwerks problemlos und ohne spezielles
Routing miteinander kommunizieren.

Offentliche IP-Adresse / WAN- IP

Die WAN-IP wird vom Internet-Service-Provider (ISP) bezogen. Unter dieser IP-Adresse ist
das eigene Netz oder Gerét in 6ffentlichen Netzen (z.B. das Internet) anzuspreche. Meist
wird diese dynamisch, giltig also nur fur die Dauer einer Verbindung zum o6ffentlichen Net z,
bezogen.

Zuweisung einer IP-Adresse / IP-Grundlagen

Alle Netzwerkkomponenten innerhalb desselben Bereiches kdnnen proble mlos
untereinander Daten austauschen und kommunizieren. Die Auswahl des verwendeten
IP-Adress-Bereiches ist somit entscheidend fur die kiinftige Kommunikationsmaéglic hkeit
und fir die Anzahl der Gerate. Der Bereich einer giltigen IP-Adresse wird u.a. von der
Netzmaske festgelegt.
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Netzwerkmaske / Netzmaske

Die Netzmaske, teils auch als Subnetzmaske bezeichnet, ist eine Bitmaske, die die IP-
Adresse in einen Netzwerk- und einen Gerateteil trennt. Der nutzbare Adress raum eines
Netzes wird also durch die Netzmaske definiert.

Beispiele:
madgliche
max. Anzahl Hosts Netzklassen-
Netzmaske IP-Adressen i
. (z.B. Rechner) bezeichnung*
(als Beispiel)
192.168.0.1
255.255.255.0 _ 253 Class C
bis 192.168.0.254
172.16.0.1
255.255.0.0 _ 65533 Class B
bis 172.16.255.254
10.0.0.1
255.0.0.0 _ 16777213 Class A
bis 10.255.255.254
TIPP:

In gangigen privaten Netzwerken werden meist nur wenige (< 255) IP-Adressen berdtigt. Ein
Class C Netz ist daher meist schon ausreichend dimensioniert.

Besondere IP-Adressen:

EineIP-$GUHVVH PLW GHU € ¢ LP OHW]J]WHQ 6HJPHQW ] %
Netzbereich (alle Rechner von .1 bis .254). Eine .255 im letzten Segment definiert die
Broadcast-Adresse. Die IP-Adresse kann dem Gerét dabei meist Uber zwei Verfahren
(manuell oder dynamisch) zugewiesen werden.

Manuelle IP-Adress-Zuweisung

Bei GHU DXFK éVWDWLYV gé&hEmiten Xetfalhrev XDj@des Gerat manuell vom
Errichter zu konfigurieren, bevor dieses im Netzwerk angesprochen werden kann. Bei
kleineren Netzwerken mag dieses Verfahren noch geeignet scheinen. In gréReren
Umgebungen héaufen sich jedoch der Aufwand und mégliche Fehlerquellen (z.B. die
Eindeutigkeit, korrekte Netzmaske etc.).

Dynamische IP-Adress-Zuweisung (DHCP)

Bei GHU DXFK éDXWRPDW L \génidrihion ¥etfahidnMst €as einzelne Endgerat
nicht extra manuell zu konfigurieren. Es erhdlt seine eindeutige IP-Adresse und weitere evitl.
notwendige Netzwerkinformationen (z.B. die korrekte Netzmaske) automatisch zugewie sen.
Dazu muss sich im Netzwerk ein DHCP-Server (dynamic host configuration protocol)
befinden. Anhand der MAC-Adresse erkennt dieser die neue Netzwerkkomponente ({den sog.

AGFEO GmbH & Co.KG Tel. +49 (0)521 4 47 09-0
Gaswerkstralle 8 Fax +49 (0)521 4 47 090 A FE
D-33647 Bielefeld InNfo@AGFEO.de

www.AGFEO.de ) .
einfach | perfekt | kommunizieren



AGFEO

ilsksEmunhztion 4. Einfihrung in die Netzwerktechnik
SEMINAR - CENTER Seite 9 von 132

€'+&&lieQW¢ XQG ZHLVW GLHYVH P-AdresseHmBverwéhddtenBHLH |, 3
Adressbereich zu.

$0V éG\QDPLVFK¢g ZLUG GLHVHYV 9HUIDKUHQ G HOl¢ehDntEht&rH]HLFKQH
nicht stets dieselbe IP-Adresse vom DHCP-Server zugewiesen bekommt. Sobalddie

*3,O0WLJIJNHLW -VYIRRH ¢/ ieH\WHY-Bd&verzigewiesene IP-Adresse abgelaufen

ist, kann es vorkommen, dass das Gerat eine komplett neue IP-Adresse emalt. Der Zugriff

von anderer Stelle auf dieses Gerat mittels bisheriger IP-Adresse also mitunter nicht mehr

funktionieren wird.

Sollen Server-Dienste (z.B. der TK Suite Server) im Netzwerk mit dynamischer

Adressvergabe genutzt werden, sollte der Host, auf dem der Serverdienst lauft eine statische

IP erhalten oderim DHCP-6HUYHU VROOWH ¥ACHAUres$L @ HOGRKIQ BOGLHVHU +RV
stets dieselbe IP-Adresse dynamisch erhalten. Andert sich sonst die IP-Adresse vom Server-

Host, kdnnen andere Clients nicht mehr auf den Server zugreifen.

TIPP:
DHCP-Server vereinfachen die Administration von Netzen und bieten einige Vorteile.

DNS adomain name system

‘DV GRPDLQ QDPH VA\VWHP é'16¢ GLHQW-DpHdy HOfInaRaN [XIBJ YRQ 'RP
Adressen. Vergleichbar einem Telefonbuch, dass ccn Namen der Teilnehmer in ihre

Telefonnummer auflost, bietet DNS die Ubersetzung des Namens zur IP Adresse.

Der Domainnamen www.AGFEO.de. lasst sich leichter merken als die dazugehérende

IP-Adresse 213.160.21.177.

TIPP:

Serverdienste (z.B. TK Suite Server, FTP-Server des TK-HomeServers etc.) sollten smit
Sinnvollerweise Uber eine statische IP, iber eine MAC-Adresshindung im DHCP-Server
und/oder uber einen festen Hostnamen (wg. DNS-Auflosung) bereitgestellt werden.

DynDNS-Dienste / dynamic DNS

Dynamische DNS-Dienste sind Internetdienste, die es ermoglichen, einen festen Hostnamen
als Pseudonym fiir eine sich dynamisch andernde IP-Adresse (z.B. bei einer DSL-
Zwangstrennung des Providers) einzurichten. Uber diesen festen Domainnamen kann dann
das Netz trotz der geanderten IP-Adresse weiterhin angesprochen werden.

Mogliche dynamic-DNS-Dienste (nur Auswahl)

Dyndns (www.dyndns.org)
ods (www.ods.org)
selfhost (www.selfhost.de)

AGFEO GmbH & Co.KG Tel. +49 (0)521 4 47 09-0
Gaswerkstralle 8 Fax +49 (0)521 4 47 090 A FE
D-33647 Bielefeld InNfo@AGFEO.de

www.AGFEO.de ) .
einfach | perfekt | kommunizieren



AGFEO

Telekommunikation

4. Einflhrung in die Netzwerktechnik
SEMINAR - CENTER Seite 10 von 132

Zusatzlich zur (evtl. wechselnden oder unbekannten) IP-Adresse ist somit auch der Zugriff
tber den vom dynamic-DNS-Dienst zur Verfligung gestellten Hostnamen méglich.

Broadcast / Rundruf
Die IP-Adressen vom Typ x.y.z.255 werden als Broadcast-Adresse verwendet und dufien nicht
von Netzwerkkomponenten als IP-Adresse verwendet werden.

Ein Rundruf in einem Computernetzwerk ist eine Nachricht, bei der Datenpakete von einem
Punkt aus an alle Teilnehmer eines Netzes Ubertragen werden. Er dient also zur einfachen
Ubermittlung von Informationen an alle Teilnehmer eines Netzes

Ein Broadcast wird in einem Computernetz vorwiegend verwendet, wenn die Adressedes
Empfangers der Nachricht noch unbekannt ist. Ein Beispiel dafur sind die Protok olle ARP
und DHCP.

Localhost / IP-Adresse 127.0.0.1

$OV ORFDO KRVW éORNDOHV 6\VWHP¢ ZLUG L BH3HGBRWQPRP HQWL
'HP 1DPHQ éORFDOKRYV Weérdiel IQWieSse LFKW.1 GJnabhangig von einer

privaten IP-Adresse ist mit der IP- $GUHV VH RGHU DXFK éORFDOKRVWg¢
auf das eigene Gerat moglich.

Port / Netzwerk-Port

Die IP-Adresse ermoglicht den Zugriff auf die Netzwerkkomponente awie gelesen ahnlich

einer Briefanschrift (StralRe/Hausnummer). Was jedoch, wenn Sie nun vor einem

Mehrfamilienhaus stehen und die Wohnung lhrer Bekannten besuchen méchten?

Ubertragen auf die Netzwerkwelt bedeutet das, dass jede Netzwerkkomponente mehrere

unterschiedliche Dienste anbieten kann. Mit der IP-Adresse gelangt der Zugriff au f das

Gerat, wie jedoch lassen sich die unterschiedlichen Dienste ansprechen?

'LH /,VXQJ LVW GHU é3RUW¢ OLW GLHVHP LVW HLQ =XesULII DXI GI
maoglich. Wenn z.B. mit einem Web-Browser eine Internetseite (z.B. http://www. AGFEO.de)
DXIJHUXIHQ ZLUG ZLUG VWHWYV GHU 3RUW é ¢ HOQIGWSESUBARBGHE
werden, ist derselbe Rechner erneut anzusprechen. Allerdings soll sich nicht die Homepage

HUQHXW DXIEDXHQ GDKHU ZLUG GHU 3RUW é ¢3&fleGHQ 7UDQVIt
transfer protocol) angesprochen.

TIPP:
Firewall-Dienste schliel3en die Ports. Um mit den Diensten auch netziibergreifend arb eiten
zu konnen, ist der gewtinschte Port in der Firewall zunachst freizugeben.
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Routing / Router

Will ein Gerét ein IP-Paket versenden, werden die Netzwerkteile der Quell- IP-Adresse und
Ziel-1P-Adresse verglichen. Stimmen sie Uberein, befindet sich die Zielkomponente im selben
Netzwerk und das Paket wird direkt an den Empfanger gesendet.

Stimmen die Netzwerkteile dagegen nicht tUberein, so wird Gber eine Routingtabelle die IP -

Adresse eines Routers gesucht und das Paket an diesen Router gesewet. Dieser hat Uber

eine oder mehrere Schnittstellen Kontakt zu anderen Netzwerken und routet das Pak et mit

demselben Verfahren weiter &er konsultiert dazu seinerseits seine eigene Routingtabelle

und sendet das Paket gegebenenfalls an den nachsten Router oder an @s Ziel. Bis zum

Endgerat kann das Paket viele Netzwerke und Router durchlaufen. Das Durchlaufen eines

5RXWHUV ZLUG DXFK é+RS¢ 6SUXQJ JHQDQRMS GRXWRXILQJIYHL

Gateway / Standardgateway
Ein Gateway kann als Schnittstelle zwischen verschiedenen Netzwerken angesehenwerden.
Meist realisiert durch einen Router oder PC mit Routing-Software.

Soll ein Datenpaket an ein anderes Netzwerk Ubermitteln werden, muss das Paket zunachst
an das Gateway Ubergeben werden. Ist kein Gateway vorhanden oder korrekt koffiguriert,
kann mit anderen Netzen nicht kommuniziert werden.

Ein Standard-Gateway ubernimmt die Aufgabe alle im lokalen Netz nicht zustellbaren Pakete
immer Uber ein und denselben Weg an andere Netze zu Ubergeben. Hierzu muss jedoch die
Adresse eines solchen Gateways zunachst als Standard-Gateway irder
Netzwerkkonfiguration der PCs hinterlegt werden.

In lokalen Netzwerken, die flr den gemeinsamen Internetzugang einen Router verwenden,
muss die IP-Adresse des Routers als Standard-Gateway in der TCP/IRKonfiguration jedes
PCs hinterlegt werden. Wird die TCP/IP-Konfiguration Giber einen DHCP-Server abgewickelt,
so entféllt das Eintragen der Gateway-Adresse von Hand, da der DHCP-Cknt diese
Information ebenfalls vom DHCP-Server erhalt.
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Konfiguration auf Rechnerseite

MS-Windows-Rechner

Bei Auslieferung ist MS- :LQGRZV LQ GHU %YHWULHEVDUW ¢é¢,3 $GUHVVH DXW
EH]LHKHQc¢ NRQIL JAtedsH sbihalso lzihacBst von einem DHCP-Server dynamisch

bezogen werden.

Sofern sich in dem Netzwerk ein DHCP-Server befindet und der Rechner mit diesem
verbunden ist, kann die bezogene IP-Adresse Uber die Eingabeaufforderung vonwindows
abgefragt werden.

5XIHQ 6LH GD]X$XBMWDKWHQc¢ DXI
*HEHQ 6LH ]XP 6WDUWHQ GHU .RPPDQGR]HLOH é&0'c HLQ XQG NOI

Um Informationen Uber die Windows- IP-Konfiguration zu erhalten, ist hier
eELSFRQILJ¢c HL Q] XxAdtdsseQlie Nelingsk und das Standardgateway werden
ausgegeben. Windows—IP-Konfiguration

Ethernetadapter LAN-Uerbindung:

Uerbindungsspezifisches DNE—Suffix: agfeo.de
IP-Adresse. - . - . - - - - - - - s 172.16.1.127
Subnetzmaske = 255.255.8.8
Standardgateway - 172.16.1080.48

OLW GHP %HIHK@@&DLSFRHRUGHQ HUZHLWHUWH 'DWHQ DXVJHJHEHQ
(z.B. IP-Adresse des DHCP- und DNS-Server, Lease-Time der IP-Adresse)

Sind mehrere Netzwerkadapter (z.B. Netzwerkkarte und WLAN-Adapter etc.) im System
vorhanden, wird je Adapter die aktuelle IP-Konfiguration angegeben.

Stimmen diese nun angezeigten Daten nicht mit dem vorhandenen Netzwerk Uberein, sind
die Netzwerk-Einstellungen von MS Windows zu uberprufen.

Die Netzwerkeinstellung vom Rechner finden Sie

u.a. in der Systemsteuerung oder in dem Sie unter

é 6 WD UBX V | ¥ KderHBefehl ncpa.cpl ST Dotuments s smer mmensouenan
eingeben. PN P 7 |

oK Abbrechen Durchsuchen...
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Es werden alle im System vorhandenen Netzwerkadapter (z.B. LAN, WLAN, etc.) angeeigt.

E' Netzwerkverbindungen

™ g-' < Alle Systemsteuerungselemente » MNetzwerkverbindungen v D

Organisieren « Metzwerkgerdt deaktivieren

e Bluetooth-Metzwerkverbindu

!’J

K Micht verbunden

— Ethernet 3 —
L\,E . Metzwerkkabel wurde entfe... L-..\,
% @ Sophos SSL VPN Adapter

ll Eigenschaften von Ethernet
Netzwerk  Freigabe

Werbindung herstellen (ber:
I? Realtek PCle GBE Family Contraller

Diese Verbindung verwendet folgende Blemente:

£ Client fiir Microsoft-Netzwerke A

IE Datei- und Druckerfreigabe fir Microsoft-Netzwerke

B3| ANCOM Fitter

T QoS-Paketplaner

B intemetprotokol, Version 4 (TCP/1Pv4) |

2 Microsoft-Mutiplexorprotokoll flr Netzwerk adapter

4 Microsoft-LLDP-Treiber w
>

C"RONKERE

Installieren... Deinstallieren Eigenschaften

Beschreibung

TCP/IP, das Standardprotokoll fir WAN-Netzwerke, das den
Datenaustausch Gber verschiedene, miteinander verbundene
Netzwerke ermoglicht.

oK Abbrechen

Eigenschaften von Internetprotokoll, Version 4 (TCP/IPwv4) =

Allgemein  Alternative Konfiguration
IP-Einstellungen kinnen automatisch zugewiesen werden, wenn das

Metzwerk diese Funktion unterstitzt, Wenden Sie sich andernfalls an den
MNetzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu beziehen,

(@) IP-Adresse automatisch beziehen
(O Folgende IP-Adresse verwenden:

[ ]
. - ]
. - ]

(@) DNS-Serveradresse automatisch beziehen

(C)Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

[ ]
L ]

Einstellungen beim Beenden berpriifen

Erweitert...

Abbrechen

x L.

@~ Realtek PCle GBE Family C...

*

- O >
MNetzwerkverbindungen” dur.. 0
Verbindung untersuchen Verbindung umbenennen »> =+ [ e
Ethernet - Ethernet 2
AGFEO L--..L,E Metzwerkkabel wurde entfe...

% @7 LANCOM Secure Client Virt...

WLAN
Micht verbunden

3@ dj:m Intel(R) Centrino(R) Wireles...

Nun 6ffnen Sie die Verbindung, mit welcher der
Rechner im Moment mit dem Netzwerk verbunden
ist. Rufen Sie fir die markierte Verbindung die
€(LIJHQVFKDIWHQ¢ DXI

Markieren Sie das Internetprotokoll, Version 4
7&3 ,3Y XQG NOLFNHQ DXI é(LIJHQVFKI

Im folgenden Fenster priufen Sie bitte die
Einstellung des Rechners mit den Vorgaben des zu
nutzenden Netzwerks.

Ist kein aktiver DHCP-Server im Netzwerk
vorhanden, sind hier alle Einstellungen (IP-
Adresse, Subnetzmaske, Standardgateway, DNS-
Server etc.) manuell einzugeben.

Erst wenn die eingegebenen Daten mit dem
Netzwerk Ubereinstimmen, ist eine
Kommunikation mit anderen Komponenten im
Netzwerk problemlos moglich.
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5. ISDN Grundlagen

Verlegung und Terminierung des SO-Bus

An den ISDN-Bus kdnnen bis zu 8 Endgerate (max. AGFEO Systemtelefone) angeschlossen

werden. Dabei unterscheidet man eine einfache Punkt-zu-Punkt und einen echten Bus mit

mehreren Endgeraten. WichtigbeidHU ,QVWDOODWLRQ LVW GLH NRUUHNWH 7H
Busses mit 100 Ohm Widerstanden an beiden Endpunkten. Ohne die Terminierung wid die

Energie der Signalimpulse am Leitungsende wieder reflektiert und zurtickgeworf en. Ganz

ahnlich wie bei einer Wasserwelle die gegen ein Hindernis prallt. Die reflektierten Impulse

prallen mit den nachsten ankommenden Impulsen zusammen und zerstoren diese. Der SO-

Bus wird dadurch gestért. Auch wenn der Bus durch die Terminierung mit den vier 100 Ohm

Widerstanden (an beiden Enden der Sendeleitungen und beide Enden Empfangsleitungen)

]IXQIFKVW VWDUN ¢cEHODVWHWEé ZLUNW VR KDEHQ GLBXLGHUVW|C
die Signalspannungen. Wahrend bei einer Punkt-zu-Punkt Verbindung an den Enden direkt

am NTBA und am Endgerat (z.B. Telefonanlage) terminiert wird, so ist es bei einem Bus sehr

wichtig, dass immer am Ende der SO-Bus Leitung terminiert wird. Bei einer Bus-Verlegu ng

ist es sehr wichtig, dass die Leitungen, auf denen die Endgerate zum Amt serden, nicht von

Buchse zu Buchse verdreht werden. Da die Signale aus positiven und negativerimpulsen

bestehen, kommen bei verdrehten Leitungen die positiven Impulse eines Telefons als

negative Impulse bei einem anderen Telefon an und kdnnen dort die positiven Impulse

ausloschen. Der SO-Bus ist dann gestort.

ISDN-Bus durchmessen

Wenn der Bus direkt mit einem NTBA verbunden ist, stecken Sie die Stromversorgung des
NTBA ein.

Messen Sie mit einem Spannungsmesser zwischen den 4 Leitungen. Wenn Sie ca40 Volt
messen, dann ist die positive Leitung eine der beiden aufieren Leitungen.

Lassen Sie nun die negative Leitung verbunden und suchen mit der positiven Kemme nach
der zweiten Leitung mit 40 Volt. Haben Sie diese gefunden, haben Sie das auliere Adern
Parchen auf der Buchse gefunden.

Wenn Sie mehr als 4 Leitungen haben, suchen Sie nun noch die zweite innere Leiting, indem
Sie die positive Klemme verbunden lassen und mit der negativen Klemme wieder nach 40
Volt suchen. Die beiden negativen Leitungen sind das innere Adern Parchen das vom Amt
zum Endgerét sendet.

Bei diesem Parchen ist die Reihenfolge egal und Sie kénnen die Leitungen direkt auflegen.
Wenn Sie eine Enddose anbringen, mussen Sie noch die 100 Ohm Abschlusswiderstande mit
anbringen. Am NTBA oder internen SO Bus sind die Widerstande meist durch kleine Schalter
zuschaltbar, d.h. sie missen nicht gesondert angebracht werden.
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Als letztes legen Sie das aul3ere Adern Parchen auf, das zum
Amt sendet. Bei diesem Parchen ist die Reihenfolge sehr ﬁm
wichtig. Wenn mehrere Telefone an diesem Bus angeschlossen % 5

sind, senden sie alle auf diesen Leitungen. Da die Signale aus

positiven und negativen Impulsen bestehen, kommen bei Sl g
verdrehten Leitungen die positiven Impulse eines Telefons als .. [covoodona |
negative Impulse bei einem anderen Telefon an und kdnnen S e

dort die positiven Impulse ausloschen. Der Bus ist dann gestort — ue
und hat Aussetzer.

Die Kabelfarben sind bei einer 4 adrigen Leitung in der Regel

rot = al; schwarz = bl; weis = a2; gelb = b2; @@E“@é_\@@@

¢(VHOVEU¥%FNHe
Man kann sich einen ISDN-Bus wie einen Springbrunnen vorstellen. Beim Springbrunnen
kommt das Wasser innen heraus und fallt auf3en wieder herunter. Genauso ist es beim ISDN.

Synchronisation

Wenn ein Endgerét oder Telefonanlage eine Verbindung zum Amt aufbaut, dann darf & nur

so viele Daten senden, wie es auch vom Amt bekommt. Das bedeutet, das Geit muss sich

auf die Geschwindigkeit, die das Amt bestimmt einstellen. Dieser Vorgang heifl3t
SynchroQLVDWLRQe 'LH LQWHUQH )UHTXHQ] ZLUG GDEHL JHQDX DXI
abgestimmt. Bei einer Anlage mit mehreren externen SO wird die Taktreferenz von dem

ersten aktiven Amt abgeleitet. Wird das Amt wieder inaktiv, sucht die Anlage nach einem

anderen aktiven Amt und bestimmt dieses zum &aktmaster ¢

Sternverdrahtung
Prinzipiell ist ISDN als Bus gedacht, d.h. es sollte in Reihe eine Anschlussdose nach der
anderen angeklemmt werden!
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6. Hardware ES Systeme

Alle ES-Anlagen verfugen Uber
1x LAN Schnittstelle

1x integrierter TK-Suite-Server zur Nutzung der CTI- 6 RIW Z D LBditéES-&OLHQW ¢

1x SmartHome-Server

mit bis zu 100 Ein und 100 Ausgéngen pro Technologie (KNX, EnOcean, Homei¥c).
Weitere Informationen Uber AGFEO-Smarthome: https://www. AGFEO.de/smarthome

Die AGFEO ES TK-Anlagen sind perLizenz erweiterbar . Jede Serie verfigt dabei um eine flr

sich definierten Erweiterungsmoglichkeit.

AGFEO |

LIZENZUBERSICHT
ES-SmartHome 100

ES-Schnittstellen Client Paket

ES-AGFEO Klick

schaltet auch Funktionen des

ES-Schnittstellen Client Pakets frei

ES-DATEV Klick v v v v
ES-Faxbox 3 v ) v v v
schaltet auch ES-T.38 frei ab FW 1.9 ab FW 1.9
[1x buchbar] [1% buchbar] [2x buchbar] [2x buchbar]
~ v
ES-T.38 ab FW 18 nicht erforderlich nicht erforderlich nicht erforderlich
ES-IP Kanal 6 v v
[1x buchbar] [1x buchbar bei 7301T,
bei ES 770 IT nicht erforderlich]
ES-Voicebox & v v
[1x buchbar] [3x buchbar]
max. 12 VB max. 24 VB
_AIC 7 v v v
ES-AIS 3 [1x buchbar] [1x buchbar] [1x buchbar]
max. & AlS Kanale max. & AlS Kanale max. 7 AlS Kanale
ES-AMS v v v
- ab FW 1.10 ab FW 1.10
TAP] 4 v v v v
ES-TAPI10 ab FW 1.10 |2 buchbar] ab FW 1.10 ab FW 1.10

|1x buchbar]

[4x buchbar]

[6x bei ES 730 1T
Bx bei ES 770 IT buchbarl

Grundausbau ES 512
2x Digitalport

4x a/b Ports

4 IP-Kanéle

1x integrierter SIP-Registrar zur Anbindung von bis zu 8 SIP-Endgeraten

schaltbar SO extern, SO intern, UPO

1x integrierter ASIP-Registrar zur Anbindung von bis zu 8 ASIP Endgeraten

32 Externe SIP-Konten
1x Voicebox
1x AlS-Kanal

1x USB-Host zum Anschluss externer Speicher und Erweiterungen
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Grundausbau ES 516

2x Digitalport schaltbar SO extern, SO intern, UPO

8x a/b Ports

1x Turschnittstelle nach FTZ 123 D 12-Norm (Port 8) fur einen Klingeltaster
1x Anschluss fur ext. Wartemusik (MoH) an Port 7

4 |P-Kanéle

1x integrierter SIP-Registrar zur Anbindung von bis zu 8 SIP-Endgeraten
1x integrierter ASIP-Registrar zur Anbindung von bis zu 8 ASIP Endgeraten
32 Externe SIP-Konten

6x Voiceboxen

1x AlS-Kanal

3x Schaltrelais

1x USB-Host zum Anschluss externer Speicher und Erweiterungen

Grundausbau ES 522
Wie ES 516 zusatzlich: 2x SO ext. Ports (fest)
2x UpO0 Ports (fest)

Grundausbau ES 522 IT
Wie ES 522
¢ 9DULDQWH +(

Upgrade Kit ES 5xx
Erweiterung auf 8 IP-Sprachkanéle
240 Minuten Voiceboxkapazitat

Grundausbau ES 628

2x Digitalport schaltbar SO extern, SO intern, UPO

4x UPO Ports

4x a/b Ports

10 IP-Sprachkanale

1x integrierter IP-Registrar zur Anbindung von bis zu 64 IP-Endgeraten (ASIP, SIP)
32 Externe SIP-Konten

6x Voiceboxen

1x AIS
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Grundausbau ES 628 IT
Wie ES 628
¢ 9DULDQWH  +(

Grundausbau ES 730 IT
3 x Modulslot

10 IP-Sprachkanéle

1x integrierter IP-Registrar zur Anbindung von bis zu 64 IP-Endgeraten (ASIP, SIP)
32 Externe SIP-Konten

6x Voiceboxen

3x AIS

Grundausbau ES 770 IT

7 x Modulslot

16x IP-Sprachkanale

1x integrierter IP-Registrar zur Anbindung von bis zu 64 IP-Endgeraten (ASIP, SIP)
32 Externe SIP-Konten

6x Voiceboxen

3x AlS

Verfiigbare Module

Modul T-708: 8x a/b Ports

Modul D-748: 4 Digitalport plus (schaltbar SO extern, SO intern, UPQ)
Modul IP-700: 16 IP-Sprachkanale (max. 3 Module mdglich)

Statusanzeige der AGFEO 7xx-Module
'LH 6WDWXVDQ]HLJH GHU /(*a&V DQ GHU ORGXOIURQW ]JHLJHQ GHQ
Hierbei ist auf die Position und Farbe zu achten.

Im Beispiel sind auf dem Modul D-748

Port 1 und 3 auf ext. SO gestellt. Der Port 2 und 4 ist ohne Funktion.

Port 5 und 6 sind auf int. SO gesteckt und kénnen je bis zu 2 Stck AGFEO SO-Systemtelefone
und in Summe max. 8 ISDN-Endgeraten verwalten.

Port 7 & 8 sind als UPO eingestellt und kdnnen 2 Stck. AGFEO UPO-Systemtelefone
verwalten.
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D-748 Digital T-708

Griine LED links = ext. SO Port 1 & 2
Grune LED links = ext.SOPort 3 & 4

Grine LED oben =je int.SO Port5 & 6

Orange LED oben =je UPO Port 7 & 8

*U%QH /("&V XQWHQ

IP-700 Modul
Dieses Modul stellt 16 IP-Sprachkanéle fir die interne und externe Internet/VolP Telefonie

zur Verfigung. So kdnnen Sie zusatzliche externe Gesprache Uber VolIP realisieren, idal um
komplett auf externe IP-Telefonie umzusteigen.

Das Modul muss mit dem Netzwerk verbunden werden und tGber
eine eignen IP-Adresse verfiigen (DHCP oder feste Vergabe).
Die Konfiguration der TK-Anlage erfolgt weiterhin tber die IP-
Adresse das Prozessormoduls.

Digitalport-Systemtelefone

ST 22/ 42 / 45 mit Digitalport sind fur den SO- und UPO- Anschluss ihrer ES-Anlage
geeignet.

Altere Systemtelefone wie ST 21 / 40 kénnen ebenfalls mit dem aktuellen Firmwarestand
betrieben werden.

Beachten Sie das ST 20/ 25/ 30/ 31, sowie der Anrufbeantworter vom AB Modul
grundsatzlich nicht unterstitzt wird!
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Maximale Leistungsaufnahme der SO / UP0O-Systemtelefone

Systemtelefone werden i.d.R. vom SO / UpO Port gespeist. Die Leistungsaufnahme i$
unterschiedlich. Beim Einsatz eines Netzteils féllt die Leistungsabnahme v om SO / UpO Port
auf 0 Watt ab! Das Systemtelefon wird dann komplett Uber das Netzteil gespeist. Angegeben
ist die maximale Leistungsaufnahme (alle LEDs an, Displaybeleuchtung an, max.
Ruftonlautstarke etc.).

Pro internen Port der ES-Anlage (SO / Up0) stehen zur Speisung 4,5 Watt zur ¥rfligung!
Beim Modul D748 stehen pro Doppelport 4,5 Watt zur Verfliigung!

Maximale incl. BT-
Leistungsaufnahme Watt Modul
ST 21 1,00 -

ST 22 1,40 -

ST 40 1,35 1,85
ST42 1,40 1,90

ST 45 2,50 3,00
STE 40 * - -

*Tastenerweiterungen STE 40 missen Uber ein optionales Netzteil versorgt werden.
Ein Netzteil versorgt das angeschlossene Telefon und ein STE 40.

IP-Systemtelefone
ST 22/40/ 42/ 45 IP werden Uber das Netzwerk an den internen ASIP-Registrar derTK-
Anlage angebunden.

Diese Gerate missen Uber eine Spannungsversorgung verfugen.

Hierfur gibt es zwei Moglichkeiten:

Sie verfligen Uber ein Netzwerk mit Power over Ethernet (Standard PoE, Klasse 2 802.3 af),
dann wird das ST xx IP Uber Ihr Netzwerk mit einer Phantomspeisung versorgt.

Ihr Netzwerk verfligt nicht Gber PoE, dann benétigen Sie zum Betrieb des ST xx IP das
optionale Stecker-Netzteil.

SIP Telefone
T16 /19 SIP werden Uber den internen SIP-Registrar der TK-Anlage angebunden.

Geréate von Fremdherstellern werden unterstiitzt bieten aber nicht den vollen
Funktionsumfang wie die AGFEO SIP-Geréte.
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DECT IP-Basis XS

Bis zu 12AGFEO DECT IP-Handteile sind an der DECT IP-Basis XS zu betreiben.

5 Benutzer dieser Handteile kdnnen dabei zeitgleich ein Gesprach fuhren.

Zur Reichweitenerh6hung kann 1 Repeater mit der IP-Basis XS gekoppelt werden.

Die Anschaltung erfolgt Giber das Netzwerk, die Stromversorgung tber das mitgeliefer te
Netzteil.

Unterstiitzt werden ausschlielRlich DECT 33 /60 / 65 IP sowie das DECT Headset IP.

DECT IP-Basis

Die AGFEO DECT IP-Basis wird Uber lhre bestehende Netzwerkstruktur an eine AGFEO TK-
Anlage angebunden.

Bis zu 40 DECT IP-Basen und 100 Repeater lassen sich an eineAGFEO Telefonanlage
betreiben und sichern so eine unterbrechungsfreie Signal- Versorgung fur die DECT-IP
Telefone.

$0V é0HKU]H O O Hg§phattikdrkile @ Basi8 zur Verfigung.

Unterstiitzt werden ausschliel3lich DECT 33 /60 / 65 IP sowie das DECT Headset IP.

Die Anschaltung erfolgt Gber das Netzwerk, die Stromversorgung muss Uber Pow er over
Ethernet (Standard PoE, Klasse 2, 802.3 af) erfolgen.

ES-SmartConnect Box

Die ES-SmartConnect Box bietet 5 Relais, 5 Sensoreingdnge und 2 Modulslots (&ier fir ein
EN-Modul 42, einer fur zukinftige Technologien), die Sie Uber LAN an Ihrem ES-System
anbinden kdnnen.

Gleichzeitig kdnnen Sie die ES-SmartConnect Box, wenn Sie ein optionales EN-Modul 42 in
den dafur vorgesehenen Modulslot stecken, als EnOcean Gateway an Ihren ES-System
betreiben.

An einer ES 5xx kann 1 SmartConnect Box, an der ES 6xx und ES 7xx bis zu 3 SmartConnect
Boxen betrieben werden.

Weiter Informationen zu unseren Produkten finden Sie unter: http://www. AGFEO.de
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7. Grundsatzliche Informationen ES-Systeme

Schon seit einigen Jahren wéachst die Telekommunikation mit der EDV-Welt zusammen. Was
]IXQIFKVW PLW GHU FRPSXWHUXQWHUVW¥W]WHQLMORLRQLH HQJ
Voice over IP (VolP) noch langst nicht zu Ende.

Diesen Umstand tragen auch immer mehr AGFEO Produkte mit
einer eingebauter LAN-Schnittstelle (z.B. ES TK-Anlagen. AS TK-
Anlagen mit LAN-Modul, LAN-Box, TK-HomeServer,
Systemtelefone ST xx IP, T xx SIP) Rechnung.

Solche Gerate werden dann Uber eine LAN-/WLAN-Verbindung
direkt an das Kundennetzwerk angeschlossen.

Vorteil

Sofern das Gerat Uber eine integrierte LAN-Schnittstelle verfligt, wird auf den einzelnen

5HFKQHUQ NHLQH HLJHQH .RQILIJXUDWLRQVVRIWZDHHEHQ WLJW
6 XLWH¢ LVW LQ GHQ *HU/WHQ VFKRQ JOHLFK LQWHJULHUW 6RPL)
befindlichen Rechner (z.B. MS Windows, Apple Macintosh, Linux etc.) die Konfiguration

unabhangig vom verwendeten Betriebssystem mdglich.

Mit einem Update der TK-Anlage wird auch gleich TK Suite aktualisiert. Somit muss auf den

Rechnern keine spezielle Konfigurationssoftware installiert werden, und die im G erat

integrierte ist stets die Passende.

Bevor das Gerat mit einem aktuellen Web-Browser (z.B. Internet Explorer /Firefox/Google
Chrome etc.) programmiert werden kann, muss dieses Gerat mit dem Netzwerk verbund en
werden und eine eigene IP-Adresse im korrekten Netzwerkbereich erhalten.

IP Zuweisung ab Werk

Alle ES TK-Anlagen verfugen uber eine integrierte Netzwerkschnittstelle und arbeit en
standardmafig als DHCP-Client im vorhanden Netzwerk. Sie beziehen ihre IP-Adresse Uber
den DHCP-Server. Sollte keine DHCP-Server im Netzwerk vorhanden sein, starten die ES TK-
Anlagen mit der Default IP-Adresse 192.168.100.1. Uber die Netzwerkeinstellungen der ES-
Anlage lasst sich die TK-Anlage auf DHCP-OR G XV € 0D Q X H O-Adgesde) whwstellen3

Wie aber kann die LAN-Komponente direkt tber das Netzwerk konfiguriert werden, wenn die
IP-Adresse nicht bekannt ist?
Dies ist sicher das grof3te Problem und tritt meist bei der Erstinbetriebnahme auf.
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IP Adresse ES-Anlagen

Die IP-Adresse der ES TKAnlagen kann Uber ein vorhandenes AGFEO Systemtelefon mit der
Tastenfolge: Taste Set (Men) 9 (Einrichtcode) 5, abgefragt werden.

Alternativ: Ein analoges Endgerat mit Display und Clip-Funktion mit der Wahlf olge * 9 9 2

Hierzu die ES-Anlage mit *992 anzurufen und nach Gespréachsaufbau
auflegen. Nach kurzer Zeit erhalt das Telefon einen Anruf und im Display kann
die IP-Adresse abgelesen werden.

Alternativ: TK Suite Tools AGFEO Werkzeug)

DasAGFEO-Werkzeug finden Sie im Partnerbereich unter DOWNLOAD.

IP Adresse ST xx IP

Das ST xx IP arbeitet als DHCP-Client und versucht tiber einen im Netzwerk evtl.
vorhandenen DHCP-Server eine gliltige IP-Adresse zu erhalten.

Die Einstellungen des ST xx IP kénnen durch ein spezielles Konfigurationsmeni eingesenen
und verandert werden. Zum Aufrufen dieses Konfigurationsmendas ist die Menl/SET-Taste
des ST xx IP fur mind. 4 Sekunden zu driicken.

Alternativ kann das Konfigurationsmeni auch Uber die Web-Oberflache des ST x IP
aufgerufen werden.

Hierflir muss das Systemtelefon eine IP-Adresse tiber DHCP erhalten haben.

Uber einen aktuellen Browser wird die IP-Adresse, gefolgt von /tkset eingegebe n (z.B.
192.168.178.24/tkset).

AGFEO Werkzeug

OLW GAG6PEG@ :HUN]HXJ¢¢ VWHKW HLQ 3URJUDPP 13U 06 :LQGRZV XU
Konfiguration der AGFEO Gerate mit LAN-Schnittstelle zur Verfigung.

Dieses Programm durchsucht mittels Broadcast-Meldung das gesamte Netzwer k und zeigt

gefundene AGFEO LAN Komponenten tabellarisch an.

Durch das AGFEO Werkzeug werden diese Netzwerkkomponenten leicht und sicher

aufgespurt. Selbst dann, wenn sich der verwendete Rechner nicht im selben Subnetz zu

Anlage befindet!
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il AGFEO Werkzeug — | X

Datei Ansicht Suchen Einstellungen Werkzeuge Hilfe

BES?EGH S H

IP-Adresse System Mame Host Name | Gateway DIMS Server | Firmware

MAC-Adresse

| 00:09:40:6:05:83 | 172.16.60.220 (autom.) ES-System 172.16.100.40 172.16.100.10 1605181158
00:00:40:6e:00:29  172.16.60.169 (autom.) ES628 ES-System ES-System 172.16.100.40 172.16.100.10 1704111124
00:00:40:6e:00:0e  172.16.60.3 (autom.) ES628 ES-628-RaWi ES-System 172.16.100.40 172.16.100.10 1.14b
00:00:40:6e:00:21  172.16.170.44 ES628 ESE28-05 ES628-05 17216170.254  172.16.100.10 1.12d
00:00:40:6e:00:17  172.16.60.2 (autom.) ES628 AGFEO-tkreber-ES628  ES-System 172.16.100.40 172.16.100.10 1.14
00:00:40:6e:00:22  172.16.60.164 (autom.) ES628 ES-System ES-System 172.16.100.40 172.16.100.10 1.14
00:00:40:6e:04:b7  172.16.60.222 (autom.) ES628 ES-System ES-System 172.16.100.40 172.16.100.10 1.14b
00:0%:40:6e:00:18 172.16.60.5 (autom.) ESG28 ES-System ES-System 172.16.100.40 172.16.100.10 8982 _faxbox_voll_2.. w
£ >

Gefunden: 14

Uber die Weltkugel stellen Sie eine Verbindung zu Datei Ansicht Suchen Einstellungen

dem AGFEO Endgeréat her. WS 7 @O Ge€ B

Es offnet sich somit automatisch Ihr Standardbrowser  paac-adresse | IP-Adrecce

zur Konfiguration der Komponenten.

Suchoptionen

UnterStUtZt Werden Im aktue”en Werkzeug Wwahlen Sie hier die LAN Komponenten aus, die gesucht werden sollen:

folgende Komponenten: [ Produkt-Typ
DECT IP
ES Bux

ES Bux

ES-SmartConnect Box

IP-idea TFE
TIPP &M Modul 508
. . LM Madul 509
Das Werkzeug ab Windows 7 immer als LAN Modl 510
bdodul [P-700

ddministrator ¢starten.
So ist sichergestellt, dass auf lhrem Rechner
immer die aktuellste Version vorhanden ist!

RRRRRRERRRRE

TE-HomeSerer

Login ES-Anlage

Uber einen aktuellen Browser konnen Sie Ihr ES-System konfigurieren.
Geben Sie die IP-Adresse der ES-Anlage im Browser eines im Netzwerk angeschlossen PG
ein. Es offnet sich ein Fenster mit der Login-Abfrage. Konfiguration Online

Login: admin .
N

. Passwort:
Passwort: admin

G:—) Login

I1DFK %HVW | WLJXQJ PLW /RIJLQ EHILQGHQ 6LH VLFK DRIGHWU.RQIL.
Anlage.
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Ubernehmen / Verwerfen

() AdminiStralor | mm | ES 522 IT up [AGFEO Seminar Testanlage]

[0 verwerren M® eximss| AGFEO

Telefonanlage SmartHomeServer

Alle Eingaben werden erst nach dem Bestatigen der Taste UBERNEHMEN in der Anlage
gespeichert.
Mit VERWERFEN wird die letzte Aktion, die noch nicht Ubernommen worden ist, verworfer

Passworter und Einrichtcode

Admin-Passwort
Das Admin-Passwort LVW DE :H U NuréBdHtP ha@ltder Installation und Konfiguration
unter BENUTZER / Benutzer-Verwaltung geandert werden.

HARDWARE PROVIDERDATEN BENUTZER RUFVERTEILUNG SERVICE

Allgemein Standorte Benutzer-Verwaltung Ruf-Gruppen Muttifunktion / Zeitsteuerung

Netzwerkeinstellungen ISDN Leitungen Benutzer-Einstellungen Rufe von Extern Feiertage und Ferien
SIP Server/ ASIP Server SIP Konten Rufprofile Taren Kontakte

Hardwareeinstellungen Bandel Systemtelefon Amtsholungen Fermnwartung
Gerateeinstellungen Wahlregeln CTUTAPI
Voiceboxen Umleitungen Sofiware-Updates
Faxboxen Nummemblocke Ereignisprotokoll
AISIAMS Lizenzverwaltung

Benutzer-Verwaltung
& Benutzer erstellzn

|& BT | &8 B 5745 Upo - Onboard / 2 Beschreibung © © Deutsch v User32 | s Chef -]

Relais25 25 [~ Relais - Onboard / 1

Relais26 26 [~ Relais - Onboard / 2

Relais27 27 [SJE Relzis - Onboard / 3

Default-User 98 (B (2 Intern ISDN default - Onboard /1 & @ & Deutsch v

Administrator Deutsch v admin

Ab der Firmware 1.15 muss das Admin-Passwort geédndert werden!

Einrichtcode
Der Einrichtcode der ES-Anlage ist ab Allgemein

Werk @580cund sollte nach der -

i i H = System Ty ES5221T System N
Installation und Konfiguration geédndert e = stem Hame

Sytem Vers. 114 AGFEOQ Seminar Testanlage
Produki-ID 23900003 Besitzer

werden.
Landervariante  Deutschland

Datum 29.11.2017

Uhrzeit 1:27 Eetrever

Diese Einstellung finden Sie unter
HARDWARE / Allgemein.

Einrichtcode
2580
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Providerdaten / Standort

Bei allen ES-Anlagen muss unter PROVIDERDATEN / Standorte die Vorwahl eingegeben
werden. z. B. fur Bielefeld 00 49 0 521.

Telefonanlage SmartHomeServer O | vERWERFEN [l @ | EXTRAS |

HARDWARE PROVIDERDATEN BENUTZER RUFVERTEILUNG SERVICE
Allgemein Benutzer-Verwaltung Ruf-Gruppen Multifunktion /
Netzwerkeinstellungen ISDN Leitungen Benutzer-Einstellungen Rufe von Extern Feiertage und
SIP Server [ ASIP Server SIP Konten Rufprofile Tiren Kontakte
Hardwareeinstellungen Biandel Systemtelefon Amtsholungen Fermnwartung
Geriteeinstellungen Wahiregeln CTUTAPI
Voiceboxen Umleitungen
Faxboxen Nummernblocke
AISIAMS

Standorte

@ Standort erstellen

Standort Name Landesvorwahl Ortsvorwahl Standardtyp

Epeutschiand I o 521 Standard Standort

Hilfe bei der Konfiguration

Viele Informationen erhalten Sie wahrend der Konfiguration mit der élouseover ¢Funktion!

Display Akustik Einstellungen Tasten

e & 2 *| -2 ke

I
i---————"t\““e e e e e [ -
B E3sT40 UpD

Ebenso stehen lhnen weitere Hilfefunktionen auf fast allen Konfigurationsseiten zu r
Verfligung!

Betétigen Sie einfach das Fragezeichen und es 6ffnet SIP Server / ASIP Server €
sich die passende Onlinehilfe.

Beachten Sie das Ihr Rechner eine Internetverbindung benttigt!

Internetseiten zur Konfiguration

WWW.AGFEO.de/2018
Seite mit Informationen und Hilfestellung bei der Einrichtung von SIP Anschliss en,
Providerlisten etc ..

http://techblog. AGFEO.de
Seite mit technische Informationen aus allen Bereichen der ES-Anlagen sowie Endgeraten.
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Datensicherung

Uber das Feld EXTRAS kann u. a. eine komplette Datensicherung auf der Anlage lagelegt.

] vocrvcraien W o | verwereen [ G| awss|

Es empfiehlt sich diese Datei ebenfalls auf dem PC abzuspeichern.

Hierzu auf das Symbol klicken und  Backup/Wiederherstellung

Sy BACKUP ERSTELLEN Protokoll einschliefen

das Backup mit einem eindeutigen Namen ~ ~ e
ge vorhandene Backup-Archive
auf Ihrem Rechner abspeichern. o Jveson _Joote  Jamon |

29.11.2017 10:22
vor 3 Minuten Ver1.14 899 kb ® O e

Ein lokales Backup-Archiv hochladen und wiederherstellen
B Datei auswahlen | Keine ausgewshit

Konfiguration zurtcksetzen
@ KONFIGURATION LOSCHEN
@ AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURUCKSETZEN

MNeustart Ansichts Modus

(') NEU STARTEN Modus zur Ansicht einer Konfiguration
@) Hinweise zur Ansicht einer Konfiguration in einem Backup
Ereignisprotokoll

Die ES-Anlage verfugt Uber ein Ereignisprotokoll wo Systeminformationen aufzeichnet
werden.

Ereignisprotokoll E= USR5  Aufzeichnung nur von Systeminformationen! Y Filter zuriickseizen > Raw-Modus  (¥) Herunteriaden
Kategorie-Filter NEUSTART 2 Text Filter

. T

Unter ALLGEMEIN kann das erweiterte Ereignisprotokoll aktiviert werden.

Erweitertes Ereignisprotokoll akiivieren |«

Mit der Aktivierung kénnen zusatzliche Daten aufgezeichnet werden, die unter Umstanden
Ruckschlisse auf das personliche Verhalten einzelner Benutzer/ Personen zulassen.
Beachten Sie bitte bei der Bearbeitung und Verwendung dieser Daten die jeweils
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz.
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Beschriftung und Dokumentation
Unter HARDWARE *HU WHHLQVWHOOXQJHQ N, QQHQ LP )HOG é*HU|WHQ
Programmierung Bezeichnungen vergeben (z.B. Peter Fest).

Geréte- und Anschlusseinstellungen  ~ Filter einblenden

@ Gerit erstellen @ Gerate-Verschiebemodus aktivieren

onboard / 1 Analog Analoges Gerat v Peter Fest Werkstatt [22]
Onboard { 2 Analog Analoges Gerat o Gaby Kiiche Privat [11]

Die hier eingetragenen Informationen finden Sie in der weiteren Konfiguration immer wied er.
Sollten mehrere externe Anschliisse programmiert werden, ist hier eine eindeutig e
Bezeichnung hilfreich.

Zur besseren Ubersicht kénnen ——
zusatzlich unter
HARDWARE/Hardwareeinstellungen 7
LP )HOG é$QVFKO%VVH¢
vergeben werden.

Hardwareeinstellungen

nboard Analog 1 Keller Haupthaus B m ‘Analoges Gerat [Peter Fasi]
Analog 2 Kuche Westfligel (A7} Anzloges Geral [Gahy Kiiche]
Analog 3 Beschreibung [F)E TFE alb [Tir Haupteingang]
Analog 4 Beschreibung (@D TFE alb [Tur Nebeneingana]
Analog 5 NC (A%} Analoges Gerat [nicht genutzt]
Analog 6 NC B m Analoges Gerat [nicht genutzt]
Analog 7 Dachgeschoss Garage (A7} Analoges Gerat [Paul Werkstatf]

[=]

Das Feld ist ein Dokumentationsfeld, welches ihnen die Ubersicht erleichtert.
Ebenfalls ist es hilfreich hier die unbelegten Ports zu bezeichnen (z.B. Not Connect/frei etc.).

Druckfunktion

Unter HARDWARE Hardwareeinstellungen kénnen Sie eine Ubersicht der angeschlossenen
Gerate und zugeordneten Benutzer ausdrucken.

Geratetyp Geratename Zustand Zugeordneter Benutzer | IP ASIP-/SIP-Name Passwort
Dect33 IP 1 betriebsbereit Zentrale [11] 192.168.100.74 11

Dect0 IP 22 betriebsbereit Chef [22] 192.168.100.74 22

Decté5 IP 33 betriebsbereit Werkstatt [44] 192.168.100.74 33

IP-Video TFE TFE betriebsbereit

SIP Intern T19-8IP betriebsbereit Privat [66] 192.168.100.197 T19-SIP

S5T45 1P ST45IP-Chef betriebsbereit Chef [22] 192.168.100.56 ST45IP-Chef
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Leseweise der Konfiguration

Beim Konfigurieren und Lesen der Konfiguration wird prinzipiell von links oben nach rech ts
unten gearbeitet.
Hier ein Beispiel bei einem Anruf auf der Hauptnummer (4711):

Rufe von Extern
@ Rufverteilung erstellen

ﬂ Rufzuordnung hinzufiigen

rurzuoronuno [N

Alle Rufnummern
= # Hauptnummer [4711] o | S0 RIEUCEN] Zentrale [38] E &)
Hauptnummer o
= ) Variante 2/ Zentrale [28] -
Hauptnummer Chef [66] » optionale Ruf-Parameter
= = 0 Aktiv: Ruf-Alktion bei besetzt dberspringen
v
= O Variante 3/ Empfang [40] -
Hauptnummer = AKTION: RUFE BENUTZER O
& £ Chef[56]
= Variante 1/ Privat Privat [11]
& =0 =L 205 v
= O Standard Default-Gruppe [99] E AKTION: RUFE BENUTZER (-]
& £ Chef[66]
& £ Zentrale [38] v
unbegrenzt v

Beispiel:

Bei einem ankommenden Ruf auf der externen Leitung 4711 wird die linke Spalte nach der
MSN durchsucht.

Wird die entsprechende MSN gefunden, wird in der mittleren Spalte gepruft welche Variante
aktiv ist.

Jetzt werden in der RUFZUORDNUNG von oben beginnend die Benutzer gerufen.

Dieses Vorgehen wiederholt sich auch bei der weiteren Programmierung wie Rufprofile,
Wabhlregeln, etc.

Die Lese und Programmierweise in der gesamten ES- Anlage ist immer
YRQ éOLQNV QDFK UHFKWYV YRQ REHQ QDFK XQWHC
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8. Grundprogrammierung ES-Systeme

Alle ES-Systeme sind fiir ALL-IP geeignet und fiir den Anschluss an das ISDN Amt.

Mehrgerateanschluss (PTMP)

Die Reihenfolge der Programmierung ist ein Beispiel und kann abweichen.
Grundsatzlich sollte eine Programmierung erst erfolgen, nachdem alle Endgerate (Analog,
System, IP etc.) an der Telefonanlage angeschlossen worden sind!

Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!

Unter HARDWARE / Geréateeinstellungen schalten Sie den ISDN ExternD X1 é ([WHUQ 3703¢

Gerate- und Anschlusseinstellungen Y Filterzuriicksetzen = Filter einblenden

@ Gerét erstellen
Anschlusstyp Geratename Zugeordneter Benutzer Betriebsart Extern PTMP -

Onboard /10 ISDN Extern Extern PTUP e DTAG ST

+ Anschiuss

Keine Synchronisation []

Partial Rerouting O
Referenz-Takt Einstellungen (ISDN-Synchronisation) Korrektur Rufnrformat [

Aktive Rufnrpriifung deakt. []

Referenz-Takt automatisch auswahlen (standard) w

Unter BENUTZER / Benutzerverwaltung richten Sie die Benutzer ein.

Benutzer-Verwaltung
& Benutzer erstellen

H 1 ) fi%) Analoges Gert [Peter Fesi] - ONB Sast @ © Deutsch v Peter sssesanse  Bilro )
ﬂ Dect60 IP [Peter Mobiltelefon] - SIF Sesc, ]

Biro Paul 12 ﬂ Analoges Gerat [Paul Fest] - ONBL B Q 0 Deutsch |« Biiro Q

Wohnzimmer 13 (B fi% Analoges Gert [T 18 Tisch] - ONB & ® © Deutsch |« Wohn [}

Zentrale 40 -ﬂ ST42 Up0 [Susil- ONBOARD /1 Beschreibung © Deutsch |[o Zent -]

Beachten Sie bitte, dass die ES-Serie eine benutzerorientierte Programmierung hat.

Jeder Benutzer bekommt eine interne Nummer zugewiesen, diese kann 1 bis 4 Stellig sein.
Analoge Ports haben in der ES-Anlage bereits einen Benutzer und sind vorkonfiguriert.
Diese koénnen Sie ggf. Uber den Button @ entfernen.

Auch bereits angeschlossene Digitale-Systemtelefone haben automatisch einen Benutzer,

der ganz einfach editiert werden kann,

ZEHU é%HQXW]HU HUVWHOOHQ¢ NREBRhltAeXULHUHQ 6LH HLQHQ QHXF
Der Benutzer kann sowohl eine Person als auch ein Ort sein.

Beachten Sie, dass eine Intern-Nummer immer nur 1x vergeben werden kann.

AnschlieBend missen Sie dem Benutzer Uber seine Endgerate zugeordnet o werden
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Uber PROVIDERDATEN / ISDN Leitungen werden die einzelnen MSN eingegeben. Der Name
ist optional, erleichtert bei der weiteren Programmierung die spéatere Zuordnung und wird
bei einem ankommenden Ruf im Display des Systemtelefons angezeigt.

ISDN Leitungen

‘Onboard ISDN Extern 3 .ﬁ.@ Extern PTMP DTAG
Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Busy on Busy
=MSN Deutschland v 4711 Hauptnummer -]
=MSN Deutschland r 4712 Fax a
=MSN Deutschland r 4713 Privat (-]

@ externe Mummer erstellen

AnschlieRend muss fir jede MSN eine Rufverteilung erstellt werden.

Uber RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern werden die ankommenden Rufe den Benutzern
zugeordnet.

Hierzu eine Rufverteilung fir die MSN erstellen und die gewuinschten Benutzern unter
AKTION: RUFE BENUTZER hinzufugen.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufugen
@ Rufverteilung erstellen RUFZUORDNUNG _

Alle Rufnummern

= 7 Hauptnummer [4711] ¢ =10 ML CR Zentrale [38] ® )
Hauptnummer w
0 P optionale Ruf-Parameter

= o Standard Default-Gruppe [99]

Aktiv: Ruf-Aklion bei besetzt Gberspringen
v

AKTION: RUFE BENUTZER °
& 7 Zentrale [38]

unbegrenzt v

Dieser Schritt wiederholt sich fur jede weitere MSN.

Eine weitere Einstellung betrifft die abgehende Rufnummernibermittiung.

Benutzer-Einstellungen

+ Benutzer Inkognite | Ruckrufverhalten | Amisholung Eriaubie Linien Bevorzugte Linie Erlaubte Wahiregein Aklive Wahiregel
aus der
Anrufiiste

& Zentrale [38] Direkt v  ale Rufnummern: ¥ Hauptnummer (47 ¥ default 9 default

Unter BENUTZER / Benutzer-Einstellungen wird die abgehende Rufnummer fir den
einzelnen Benutzer unter Bevorzugte Linien definiert.
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Anlagenanschluss (PTP)

Die Reihenfolge der Programmierung ist ein Beispiel und kann abweichen. Grundsatzlich
sollte eine Programmierung erst erfolgen, nachdem alle Endgerate (Analog, System, IP etc.)
an der Telefonanlage angeschlossen worden sind!

Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!

Unter HARDWARE / Gerateeinstellungen schalten Sie den ISDN ExternD X1 é ([WHUQ 373¢

Gerate- und Anschlusseinstellungen Y Filterzuriicksetzen  + Filter einblenden

@ Geraterstellen

% Anschluss Anschlusstyp Zugeordneter Benutzer Befriebsart Extern PTP |«

Onboard!/ 10 ISDN Extern Extern PTP W DTAG T ETIE
Keine Synchronisation []
Partial Rerouting O

Referenz-Takt Einstellungen (ISDN-Synchronisation) Korrektur Rufnrformat [

Aktive Rufnrprifung deakt. []

Referenz-Takt automatisch auswahlen (standard) ~

Unter BENUTZER / Benutzerverwaltung richten Sie die Benutzer ein.

Benutzer-Verwaltung
& Benutzer erstellen

e il (I8 17 Analoges Gerat [Peter Fest] - ONB Seschreibung @ & Deutsch Peter sesenanse Biiro @
(B 53 Dect60 IP [Peter Mobiltelefon] - SIF Seschreibung e

Biiro Paul 12 (B} 2% Analoges Gerat [Paul Fest] - ONBC & @ © Deutsch v Bro ]

Wohnzimmer 13 (B} i% Analoges Gert [T 18 Tisch] - ONB & ® © Deutsch |« Wohn [}

e

Zentrale 40 ﬂ ST42 Up0 [Susi]-ONBOARD /1 B 0 Deutsch |« Zent

Beachten Sie bitte, dass die ES-Serie eine benutzerorientierte Programmierung hat.

Jeder Benutzer bekommt eine interne Nummer zugewiesen, diese kann 1 bis 4 Stellig sein.
Analoge Ports haben in der ES-Anlage bereits einen Benutzer und sind vorkonfiguriert.
Diese koénnen Sie ggf. Uber den Button @ entfernen.

Auch bereits angeschlossene Digitale-Systemtelefone haben automatisch einen Benutzer,
der ganz einfach editiert werden kann,

ZEHU é%HQXW]J]HU HUVWHOOHQ¢ NRBghwtaeXKULHUHQ 6LH HLQHQ QHXF
Der Benutzer kann sowohl eine Person als auch ein Ort sein.

Beachten Sie, dass eine Intern-Nummer immer nur 1x vergeben werden kann.

AnschlieRend mussen Sie dem Benutzer tber & seine Endgerate zugeordnet werden.
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Als weitere Angabe wird unter PROVIDERDATEN / ISDN-Leitungen fur den ext. Ansdhss die
Rumpfnummer und der Global Call eingetragen.

ISDN Leitungen

Bei weiteren PTP-Anschlissen mit der gleichen Rumpfnummer und Global Call wird durc h
GLH $XVZDKO éZEHUJHRUGQHWHU $QVFKOXVMenGhréthéhd@gW U |JH DXV
PTP-Anschluss tlbernommen.

Anschlilsse

ISDN Extern 3 il (51 Extern PTP NTBA 1
Ubergeordnater Anschluss - v
Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Busy on Busy
= Rumpfnr. Deutschland ¥ 0876 Rumpfnummer
= Global Call 0876 0 Global Call

& DD erstellen

ISDN Leitungen

Unter RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern werden die ankommenden Rufe den Benutzern
zugeordnet.

Hierzu wird eine Rufverteilung fir den Global Call erstellt und die gewtinschten Benutzer n
unter AKTION: RUFE BENUTZER hinzufiigen.

Anschlisse

ISDN Extern 3 vl Extern PTP NTBA 1

Dies ist ein Gbergeordneter Anschluss

Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Name Busy on Busy
= Rumpfnr. Deutschland v | 9876 Rumpfnummer
= Global Call 9876 0 Global Call
@ DD erstellen
ISDN Extern 4 wuilm: [ET] Extern PTP NTBA 2
Ubergeordneter Anschluss NTBA 1 v Rumpfnummer 9878

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufugen

@ Ruiverieilung erstellen rurzuoronune [

Alle Rufnummern
= # Global Call [38760] “)| =@ Veriante 1/Global  Zentrale [38] @OE &)
Call
-

» optionale Ruf-Parameter

EO Standard Default-Gruppe [99] ) X : N .
Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Gberspringen

-

AKTION: RUFE BENUTZER [}
& # Zentrale [38]

unbegrenzt v

In diesem Beispiel signalisiert die Zentrale bei einem externen Anruf Giber den
Global Call (0521/9876-0.
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Danach erstellen Sie eine Rufverteilung fur die Rumpfnummer.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufigen

@ Rufverteilung erstelien RUFZUORDNUNG _
Alle Rufaummern

= # Rumpmummer [9876] o W10 REIEICE] Benutzer wie Durchwahl ® &
() v
= O Variante 1/ Global Zentrale [38] » optionale Ruf-Parameter
L - Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Gberspringen
v
=@ Standard Default-Gruppe [99] E AKTION: RUFE BENUTZER =

‘ £ Benutzer wie Durchwahl

unbegrenzt v

©

Hier wird automatisch unter AKTION: RUFE BENUTZER der Eintrag Benutzer wie Drchwahl
hinzugeftigt.

Die ES-Anlage routet 1:1, somit sind alle Durchwahlen von extern erreichbar.

Bei einem Anruf auf 0521/9876-11 signalisiert der Benutzer 11, bei einem Anruf auf
0521/9876-12 signalisiert der Benutzer 12 usw.

Bei Sonderwiinschen reicht haufig diese einfache 1:1 Konfiguration nicht aus. Soll eine
Durchwahl besonders behandelt werden, ist diese zuvor in der Anlage extra zu
programmieren. Winscht der Kunde bei einer DuWa nicht das 1:1 Routing, weil die
Internnummer nicht gleich der Externnummer ist, muss eine DDI (direct dial in)
programmiert werden.

Unter PROVIDERDATEN / ISDN Leitungen wird flir den externen Anschluss ein neer DDI-
Eintrag erstellt.

ISDN Leitungen

Onboard ISDN Extern 3 wuiley [0 Extern PTP NTBA 1

Dies ist ein Ubergeordneter Anschluss

Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufmummer Busy on Busy
= Rumpfnr. Deutschland v 0876 Rumpfnummer
= Global Call 0876 0 Global Call
=00l 9876 55 Durchwahl 55 (-]
& DD erstellen
ISDN Extern 4 ey Extern PTP NTBA 2
Ubergeordneter Anschluss NTBA 1 v Rumpfnummer 9376
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Weiterhin muss unter RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern dem DDI-Eintrag die gewirshten
Benutzer zugeordnet werden.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufigen

@ Rufverteilung erstellen RUFZUORDNUNG _
Alle Rufnummern

= # Durchwahi 55 [987655] « Q=1 WIEUCEN] Zentrale [38] ® ©
Durchwahl 55 Chef [66] <
o b optionale Ruf-Farameter

O =@ Variante 1 Benutzer wie Durchwahl Ui e T T Hea (R R T
v
=@ gal::ante 1/ Global Zentrale [38] E AKTION: RUFE BENUTZER a
"“ & £ Chef[66]
EO Standard Default-Gruppe [99] & / zenrale [3¢]

unbegrenzt v

©

Hier im Beispiel sind der Durchwahl 55 die Benutzer Chef (66) und Zentrale (38) zugeordnet
worden.

Eine weitere Einstellung betrifft die abgehende Rufnummernibermittlung.
Unter BENUTZER / Benutzer-Einstellungen wird die abgehende Rufnummer fir den
einzelnen Benutzer eingerichtet.

Benutzer-Einstellungen

A Benutzer Inkognito | Rickrufverhalten | Amisholung Erlaubte Linien Bevorzugte Linie Erlaubte Wahiregeln Aktive Wahiregel
aus der
Anrufliste

Direkt ¥ | alle Ruinummern . v

[ dereut @] et M

Rumpfnummer (9876(%))|  default @| defaul v
Global Call (98760)
default ) default v

Direkt v alle Rufnummern : ¥

Direkt ¥ | alle Rufnummern: v

Durchwahl 55 (987655)

Unter Bevorzugte Linie wird die abgehende Rufnummer eingestellt.

Global Call (9876-0) = Der Global Call (Hauptnummer) wird Gbermittelt.
Rumpfnummer (9876(*)) = Die Durchwahl des Benutzers wird tbermittelt .
Durchwahl (9876-55) = Der Benutzer Gibermittelt den erstellten DDI Eintrag.

Diese Einstellung kann auch unter Erlaubte Linien eingerichtet werden, schran kt aber bei
mehreren PTP-Anschlissen die abgehenden Kanéle ein.
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SIP / All-IP Allgemein

Bitte beachten Sie, dass die Konfiguration vonES-Anlagen sich von Provider zu Provider
erheblich unterscheiden kann!

Né&here Informationen dazu entnehmen Sie bitte den Unterlagen der entsprechenden
Provider.

Stellen Sie bitte sicher, dass Ihnen vor der Einrichtung die kompletten SIP-Zugangsdaten
lhres verwendeten Providers vorliegen!

Betrieb hinter einer Firewall /NAT und Port Weiterleitung

Die Registration eines AGFEO Kommunikationssystems erfolgt bei einem externen SIP-
Provider immer nur "abgehend" vom AGFEO Kommunikationssystem aus.

Dadurch werden die bendtigten Ports in einer Firewall automatisch getffnet und NAT-
Eintrage oder Port-Weiterleitungen fur "SIP Extern” sind in der Regel nicht notwendig!

AUSNAHMEN:

In manchen Konstellationen, z.B. bei restriktiveren Firewalls, kénnen NAT-Ein trage/Port-
Weiterleitungen trotzdem notwendig sein.

Ein Beispiel hierfir ist der Provider 1&1. Eingehende Rufe werden bei 1&1 von einem
anderen Server abgesetzt, als bei der SIP-Registration verwendet.

Durch die unterschiedlichen Server- IP-Adressen wird deshalb von einer Firewall
automatisch die "SIP Invite" Meldung abgeblockt und der ankommende Ruf wird nicht zum
AGFEO Kommunikationssystem durchgeroutet.

Sollten also Probleme bzgl. des Registrationsprozesses und/oder Verbindungsaufbaus oder
der Sprachibertragung (z.B. einseitiger Sprechweg etc.) festzustellen sein, priifen Sie, ob
diese mit entsprechenden NAT-Eintragen in der vorgeschalteten Firewall gelést werden
kdnnen.

Betrieb hinter einer Firewall / STUN-Server

Einige Provider beziehen sich in deren Einrichtungshinweisen ausschlieZlich auf die
SIP-Konfiguration von DSL/SIP-Routern und empfehlen dann, keinen STUN-Server
einzutragen. Dieses fuhrt jedoch fur ein hinter einem Router mit NAT installiertes
Kommunikationssystem zu einem Problem. Ein STUN-Server dient dem AGFEO
Kommunikationssystem unter anderem dazu, die "echte"(6ffentliche) eigene IP-Ad resse zu
ermitteln.

Denn wird ein SIP-Client "hinter" einer Firewall betrieben, so "kennt" dieser zunachs t nur die
eigene (lokale) IP Adresse (z.B. 192.168.1.1 etc.).

In allen Meldungen zum externen SIP-Provider wird dann vom AGFEO
Kommunikationssystem immer auch nur diese lokale IP-Adresse genutzt/ge sendet. Da diese
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lokalen Adressen im 6ffentlichen Netz nicht erreichbar sind, kann der Provider si e nicht
nutzen. Probleme mit dem Verbindungsaufbau oder dem Hér-/Sprechweg sind die Folge.
Durch die Verwendung eines STUN-Servers wird in allen SIP-Meldungen die lokale IP-
Adresse durch die "echte" (6ffentliche) IP-Adresse ersetzt, so dass diese dannvom SIP
Provider entsprechend berticksichtigt werden kann.

Empfehlung
Grundsatzlich ist die Konfiguration eines STUN-Servers bei externen SIP Anbindungen

sinnvoll!

AUSNAHMEN:
Verwenden Sie bei SIP-Extern nur dann keinen STUN Server, wenn folgende Gegebenheite
vorliegen:
- Der SIP Provider ermittelt die dffentliche IP-Adresse selbst, z.B. liber seine eigene
Session Border Controller (SBC).
- Das AGFEO Kommunikationssystem verbindet sich tber "SIP Extern" mit einem
vorgeschalteten SIP-Server (SIP-Providerbox / DSL-Router mit SIP), der im selben
lokalen Netz installiert ist.

Beispiele:
Fritz!Box, Speedport, Digitalisierungsbox, Cisco bei Swisscom Anbindung etc..
All diese Gerate werden mit der AGFEO Kommunikationssystem tber SIP im lokalen
Netz verbunden.
Weitere Informationen finden Sie unter www.AGFEO.de/2018
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Verwendete Ports

SIP Registration Uber UDP (Standard-Verfahren), verwendete UDP-Ports
Pool mit Startport 5064, je Account 2 Ports
Daraus folgt: Ein Account verwendet Port 5064 und 5065.
Alle 32 méglichen Accounts verwenden die Ports 5064 bis 5127.

SIP Registration Gber TCP (Optional), verwendete TCP Quellports
TCP verwendet zufallige Ports

ASIP Anmeldung tber TCP
5904

Sprachubertragung (RTP), verwendete UDP Ports
ES 5xx mit 5 IP-Kanéalen: 5004-5013

ES 5xxUp mit 8IP-Kanélen: 5004-5019

ES 6xx und 7xx mit 10 IP-Kanalen: 5004-5023

ES 6xx und 7xx mit 16 IP-Kanalen: 5004-5035

ES 7xx mit 32 IP-Kanélen: 5004-5067

ES 7xx mit 48 IP-Kanélen: 50045099

ES 7xx mit 64 IP-Kanélen: 5004-5131

Statusmeldung SIP Konten
Wenn ein SIP Konto erfolgreich registriert worden ist, wird dieses im Status an gezeigt.
Im Fehlerfall finden Sie hier Zusatzinformationen zur mdglichen Fehlereingrenzung
angezeigt.

SIP Extern 1 il SIP Extern DTAG Account verwenden |«

Status: Angemeldet [200]
Letzte Anderung: 23.11.17 10:33
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SIP-Trunk Deutsche Telekom AG

In dieser Anleitung zeigen wir Ihnen an Hand einer Beispielkonfiguration, wie Sie einen
SIP-Trunk (vergleichbar mit einem ISDN Anlagenanschluss) einrichten.

Dieses soll lediglich als Leitfaden dienen und erheben keinen Anspruch auf technische
Vollstandigkeit!

Die SIP Zugangsdaten werden im DTAG-Kundencenter "online" komplett und awsfihrlich zur
Verfiigung gestellt. Sie kbnnen die Zugangsdaten also dort abrufen. Zuséatzlich kénnen Sie
den Betriebsmodus (static/registered) im Kundencenter umschalten.

HINWEIS:

Die nachfolgende Beispielkonfiguration erklart ausschlief3lich den "registered- Mode".

Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!
Erstellen Sie unter:

PROVIDERDATEN / SIP Konten ein Konto
SIP EXTERN Trunk (Durchwahl)

5IP Konten

SIP Extern o
SIP Extern (MSN)

SIP Extern Trunk (Durchwahl)

Als Registrar wahlen Sie "Deutsche Telekom AG - DeutschlandLAN SIPTrunk (Registered
Mode)" aus, alle notwendigen Einstellungen werden anschlieend automatisch gesetzt.
Geben Sie nun die Zugangsdaten ein. Sie finden diese im Online Kundencenter der DTAG.

SIP Extern 1 «oile: {3 SIP Extern Trunk DTAG SIP-Trunk Account verwenden v

Benutzaer Passwort

# Expertenkonfiguration aus

POCOOCEX T.38 fur Faxempfang
Authentifizierungsname Registrar verwenden
D000, sip-trunk.telekom.de = Static Mode
STUN-Server (RTF) STUN-Port
stun t-online.de = 3478 Eﬁ:ﬂ:eg:' e;de" ¢!
ertragung i

RPORT fiir TCP-SIP-Signalisierung verwenden ¢ ; Outoand (RFC2833) ¥
Proxy Codecs LA CEIEE - "
reg.sig-trunk telekom.de # Standard Max. Ankommende Kanale - »

Max. Abgehende Kanale P

Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Name Busy on Busy
= Rumpfnr. Deutschland ¥ 9876 Rumpfnummer
= Global Call 0376 0 Global Call
& DD erstellen

@ Rufnummer erstelien

Aktivieren Sie den SIP-Account, indem Sie den Haken bei "Account verwenden" setzen ud
klicken Sie anschlieRend auf UBERNEHMEN.

Nach erfolgreicher Anmeldung erfolgt die Konfiguration analog zu einem Anlagenans chluss
(PTP).
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SIP-Trunk AGFEOtel
Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!

Erstellen Sie unter; SIP Konten

PROVIDERDATEN / SIP Konten ein Konto

SIP EXTERN Trunk (Durchwahl)
MP Extern (MSN) ]

SIP Extern Trunk (Durchwahl)

Geben Sie nun die Zugangsdaten ein, die Sie von lhrem Provider bekommen haben:

online )' 1 @

- Unter "Benutzer" geben Sie den Benutzernamen ein.
- Unter Passwort geben Sie das Passwort ein. Benutzername 0005052999

- Unter Registrar geben Sie Domain / Proxy ein. . -
Passwort 75#dM?5iTwlH = =

Domain / Proxy
5052.voip.agfeo-tel.de

Aktivieren Sie den SIP-Account, indem Sie den Haken bei "Account verwenden" setzen und
klicken Sie anschlieRend auf UBERNEHMEN.

SIP Extern 1 ol 513 SIP Extern Trunk AGFEOQte! Account verwenden v
Status: Angemeldet [200]
Letzte Anderung: 01.12.17 13:13

Benutzer Passwort # Expertenkonfiguration aus
0003 DS? g?g """ T.38 fur Faxempfang
Authentifizierungsname Registrar verwenden
5052 voip.agfeo-tel.de = Static Mode
STUN-Server STUN-Port e .
ertragun
RPORT anstelle von STUN verwenden . e Outband (RFC2833) ¥
Proxy Codecs Max. Kanale - v
# Standard Max. Ankommende Kanale .
Max. Abgehende Kanale - v
Ruinummem-Typ Standort Rumpinummer Ruinummer Busy on Busy
= Rumpfnr. Deutschland v 34570779 Rumpfaummer
= Global Call 84570779 ] Global Call

& DDI erstellen

& Rufnummer erstelien

Nach erfolgreicher Anmeldung erfolgt die Konfiguration analog zu einem
Anlagenanschluss (PTP).
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ALL-IP Deutsche Telekom AG

In dieser Anleitung zeigen wir Ihnen an Hand einer Beispielkonfiguration, wie Sie einen
ALL-IP der DTAG (vergleichbar mit einem ISDN Mehrgerateanschluss) einrichten.
Dieses soll lediglich als Leitfaden dienen und erheben keinen Anspruch auf technische
Vollstandigkeit!

Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!

SIP Konten

SIP Extern &
SIP Extern (MSN)

SIP Extern Trunk {Durchwahl)

Erstellen Sie unter:
PROVIDERDATEN / SIP Konten ein Konto
SIP EXTERN (MSN)

WICHTIG:
An All-IP-Anschlussen der Telekom miissen Sie fir jede Rufnummer ein Konto anlegen!

Geben Sie nun die Zugangsdaten ein, die Sie von lhrem Provider bekommen haben:

- Unter 8enutzer" geben Sie die SIP-ID (im Beispiel Telefonnummer inklusive
Ortsnetzkennzahl) ein.

- Unter &ennwort" geben Sie das SIP-Passwort ein.

- Unter &egistrar" geben Sie den Registrar lhres Providers (im Beispiel tel.t-online.de)
ein.

- Unter éuthentifizierungsnamen" geben Sie Ihre Zugangshummer@t-online.de
(vormals T-Online Nummer) oder Ihre T-Online Email-Adresse ein.

SIP Extern 2 il 513 SIP Extern ALL-IP DTAG Account verwendan |«
Benutzer Passwort # Expertenkonfiguration aus
052199_83?1 - T.38 fur Faxempfang
Authentifizierungsname Registrar verwenden
551234567200@t-online.de | telt-online.de = Static Mode
STUN-Server STUN-Port e p
stun.t-online. de = 3478 DTM:“{;“: e; &n
Proxy Codecs ernragung Outband (RFC2833) v
# Standard Max. Kanile - v
Max. Ankommende Kanale . «
Max. Abgehende Kanale R
Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Name Busy on Busy
=MSN Deutschland v 998801 SIF Nummer 1| Q

& SIP Extern erstellen

Aktivieren Sie den SIP-Account, indem Sie den Haken beid\ccount verwenden" setzen und
klicken Sie anschlieRend auf UBERNEHMEN.

Nach erfolgreicher Anmeldung erfolgt die Konfiguration analog zu einem
Mehrgerateanschluss (PTMP).
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9. Fernwartung ES-Systeme

Das ES-Kommunikationssystem kann bei Bedarf durch den AGFEO Fachhandelspartner per
Fernwartung Uber das Internet konfiguriert werden.

Zur Teilnahme am Fernwartungssystem ist die Anmeldung des Kommunikationssy stems
durch den AGFEO Fachhandelspartner bei AGFEO erforderlich.

Neben einer Onlineverbindung Uber das Internet benétigen Sie als Fachhandelgpartner fur
die Anmeldung lhre Zugangsdaten zum AGFEO Partnerbereich.

Bitte beachten Sie, dass eine erfolgreiche Anmeldung des Kommunikationssystems am
AGFEO Fernwartungssystem zwingende Voraussetzung ist, um die Fernwartung zu
aktivieren und zu nutzen! Zur Fernwartung stellt das AGFEO ES-Kommunikationssystem
eine abgehende, gesicherte und verschlisselte Verbindung zumAGFEO Fernwartungs-
Server her. Dieser Server unterliegt aufgrund seines Standortes in Deutschland den
strengen Gesetzen zum Schutz der Datensicherheit. Der Verbindungsaufbau gehtdabei
immer nur vom AGFEO ES-Kommunikationssystem aus, so dass zu keinem Zeitpunkt ein
direkter Zugriff von au3en auf das System mdglich ist.

Vorbereiten der Fernwartung

Vergeben Sie der Anlage unter HARDWARE/Allgemein einen aussagkraftigen Namen zur

besseren ldentifikation.
—

ESTTOIT System Name

114b AGFEOQ Seminarcenter
87400089 Eesitzer

Deutschiand

01.12.2017

13:45 Betreuer

Unter SERVICE/Fernwartung wird die Anlage amAGFEO Fernwartungs-Server angemeldet.

ANMELDUNG zur Fernwartung

Mame des Systems: AGFEO Seminarcenter

Hierzu bendtigen Sie lhre Fachhandler Login- Produkt-ID: §7400089
Daten ein, um das Kommunikationssystem fiir siell cerAnmeiding: System st angemelast
die Fernwartung anzumelden.

Dieses System st angemeldet fr: AGFEOQ Seminarcenter
auf den Fachhandler: Thomas Barisch

SYSTEM VOM FERNWARTUNGS-SERVER AEMELDEN

Moglichkeiten die Fernwartung zu aktivieren

Freischaltung tber ein analoges Endgerat:

(LQJDEH Y Rg Hbrer abnehmen > Quittungston abwarten und auflegen.
Die Anlage ist fUr 8 Std. fur die Fernwartung freigeschaltet.
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Freischaltung Uber das Systemtelefon:
durch die Taste 'Set *'.
Die Anlage ist fUr 8 Std. fur die Fernwartung freigeschaltet.

AKTIVIERUNG der Fernwartungs-Sitzung

Freischaltung Gber Webkonfiguration: —
/IRJLQ DOV éDGPLQ¢ DXI GHU :HENRQI P St
Fernwartung fir 8 Std. aktivieren.

Service durch AGFEQ Hotline: nicht freigeschaltet
‘SERVICE DURCH DIE AGFEO HOTLINE FREISCHALTEN

Die ES-Anlage kann auch dauerhaft freigeschaltet werden,

Fernwartungs-Sitzung: akliv

somit ist der Zugriff fir den Fachhandler jederzeit méglich. Sizung it emen (¢
Fernwartung fiir 8 Std. aktivieren und anschlieRend et
€6LW]XQJ QLFKW WUHQQHQg¢

Freischaltung nach Zeit/Datumsvorgabe
Uber SERVICE /Multifunktion / Zeitsteuerung kann die Anlage zu bestimmten Zeiten fiir eine
Fernwartung aktiviert werden.

Multifunktion / Zeitsteuerung

@ Mulfifunktion erstellen

Fernwartung Funktion Rufnummer/Auswahl Einschaltakiion Ausschaltaktion Aktiv. Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Feierlag Zeitprofil
Index 1 Fernwartung v Fernwartungs-Sitzung v akivieren v deakivieren v @ ¥ 'l 3 3 8 @ 12 15 13 21
Stalus. - v Feiertage beri i
O Hinweise zur Tagesgrenze von bis
18:00 2200 -]

In diesem Beispiel ist jeden Donnerstag und Samstag von 18:00 bis 22:00 Uhr eine
Fernwartung mdglich.

Bei einem Supportfall kann die Fernwartung fiir die Hotline vom Admin freigeschaltet
werden.

Hierzu kann fir die Hotline ein eigenes Passwort zur
. . Fernwartungs-Sitzung:  aktiv
Konfiguration vergeben werden.

Sitzung nicht frennen [+
Service durch AGFEQ Hotline: freigeschaltet
Support Modus akiivieren ¢

Hotline Passwort ===
SERVICE DURCH DIE AGFEQ HOTLINE DEAKTIVIEREN
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Fernwartung durchftihren

Zum Herstellen einer Fernwartungs-Sitzung ist das [ MeinagFEO |
AGFEO Fernwartungsportal aufzurufen. Dieses kann Uber einen S omen pimpelnuber
Link im geschiitzten Bereich der AGFEO-Homepage und Eingabe 71 Home Pariner
A Kauf_berater
des Fachhandler-Logins aufgerufen werden. 7 Scmiongen
A Markiplatz
A Diskussion
L. . i i 2 Webshop
Alternativ ist auch Uber die direkte Anwahl der Serveradresse 7 Fermnwartung ES

https://remote. AGFEO.de und der Eingabe der Login-Daten des
Fachhéandlers der Zugang maglich.

In diesem Portal werden alle fir den Fachhandler angemeldeten AGFEO ES-Anlagen mit
dem jeweiligen Online/Offline-Zustand aufgelistet.

Fernwartung > Ubersicht AGFEO
‘einfach| perfekt| kommunizieren
N &, oimoeinuber sbmeiden
Filter (Gerat oder Produkt 1D): anzeigen: | Alle Gerate v aktualisieren
Gerit A Produkt ID Version Status Letzte Verbindung
2::1%0 MBS 85201679 1.14b online 2017-11-24 04:42:47

— 88900003 1.14b online 2017-12-01 13:53:30
ES 522 IT up

AGFEO Semi t
o e T 87400089 1140 offline 2017-12-01 08:57:41 =

« zuruck | weiter » Seite 1 von 1 (3 Gerate gesamt)

Nach Auswahl des gewuinschten Systems wird eine direkte, gesicherte und verschlisselte
Verbindung auf die Konfigurations-Webseite der ES-Anlage hergestellt.

Nach Eingabe der individuellen Zugangsdaten der ES TK-Anlage erfolgt die Anmeldung am
AGFEO ES-System und die gewtinschten Aufgaben kénnen durchgefiihrt werden.

7THOHIRQDQODJHQ GLH éRIIOLQH¢ VLQG ZXUGHQ ]1ZzZD/ML@® )HUQZD
aber noch nicht zur Fernwartung freigegeben.
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10. Konfiguration Allgemein

In den ES-Kommunikationssystemen wurde eine zweistufige Rufverteilung implementiert. E s
ist moglich, je externer Rufnummer bis zu zehn Rufvarianten zu programmieren. Jeder
Benutzer hat dartiber hinaus die Mdglichkeit, bis zu zehn individuelle Rufprofile anzulegen.
Des Weiteren bietet die ES-Anlage von Filterfunktionen, Wahlregeln, Zeitsteuerung etc.

Unterschiede Rufe von Extern / Rufprofile

Die Rufverteilung des ES-Kommunikationssystems funktioniert zweistufig und ist aufge teilt
LQ 5XIH YRQ ([WHUQ XQG é5XISURILOH

Die "Rufe von Extern"
- werden vom Administrator konfiguriert.
- sind geeignet fir statische Rufzuweisungen zu einzelnen Teilnehmern oder Gruppen
- kodnnen uber Filterregeln den speziellen Anforderungen angepasst werden.

Rufvarianten kénnen tber TK-Suite Client ES, Funktionstasten am Systemtlefon oder tber
Multifunktion/Zeitsteuerung umgeschaltet werden

'‘DV é5XISURILO¢ KLQJHJIHQ

- kann jeder Benutzer fir sich selbst konfigurieren.

- ist geeignet fir dynamische Anpassung des Ruf-Verhaltens an die aktuelle Situation
kann verwendet werden, um fiir den jeweiligen Benutzer individuelle Regeln
abzubilden, z.B. unliebsame Anrufer abzuweisen, wichtigen Anrufern andere Rufténe
Zuzuweisen.

- unter bestimmten Bedingungen Weiterleitungen auf ein Mobiltelefon zu schal ten.

Rufprofile konnen tber TK-Suite Client ES, Funktionstasten am Systemtelefon oder tber
Multifunktion/Zeitsteuerung umgeschaltet werden.
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Rufvarianten

RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern

Generell kénnen fir jede Externe Linie 10 Rufvarianten definiert werden. Alle Rufvarianten
kdnnen gleichzeitig aktiviert aber auch deaktiviert sein. Eine Rufvariante endet immer in
einer Rufzuordnung.

Die Tabelle hat drei Spalten. In der linken Spalte konnen die externen Linien hinzugefigt
werden.

Die mittlere Spalte hat die Aufgabe, die zu einer externen Linie zugehoérigen Varianten der
Rufverteilung aufzunehmen. Rechts daneben, durch einen Pfeil gekennzeichnet, stehendie
Rufaktionen der Rufvariante, inklusive Filter und Ablaufplan.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufiigen
@ Rufverteilung erstellen RUFZUORDNUNG
Externe Linien
Alle Rufnummern
= # Hauptnummer [4711] CYM = 0O Variante 1/ Zentrale [38] e

Hauptnummer 5
= () Variante 2/ Zentrale [38] o
Hauptnummer Chef [66] b optionale Ruf-Parameter
=) - 0 Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Ubersprngen
= v
= () Variante 3/ Empfang [40] -
Hauptnummer = AKTION: RUFE BENUTZER O

e & # Chef[66]

= Variante 1 / Privat Privat [11]
@) : 20s v

=@ Standard Default-Gruppe [99] AKTION: RUFE BENUTZER (-]

& £ Chef[66]
& £ Zentrale [38] v

unbegrenzt v

Diese Tabelle wird prinzipiell von links oben nach rechts unten abgearbeitet .

Bei einem ankommenden Ruf auf einer externen Leitung der TK-Anlage wird die linke Spalte
der Tabelle nach der MSN durchsucht. Wird die entsprechende Linie gefunden, wird die
jeweilige Tabellenzeile zur weiteren Auswertung gewahlt.

Im nachsten Schritt pruft das System, ob in der durch externe Linie selektierten Zeile ei ne
Rufvariante aktiv ist. Wird keine aktive Variante gefunden, beendet das Sysem die
Abarbeitung der Zeile und prift, ob diese Linie einer weiteren Zeile zugeordnet wurde. Die
Bearbeitung wird entweder an dieser Stelle fortgesetzt oder die letzte Tabellenzeil e "Alle"
Ubernimmt den Ruf.

Wenn eine aktive Rufvariante gefunden wurde, wendet sich das System dernin dieser Variante
festgelegten Rufaktionen zu.
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Rufprofile

BENUTZER / Rufprofile

Fur jeden Benutzer kénnen bis zu 10 verschiedene Rufprofile definiert werden. Im Gegensatz
zu den Anrufvarianten kann jeweils nur ein Rufprofil aktiv sein. Das aktive Rufprofil wird in
der Webkonfiguration durch ein griines Symbol dargestellt. Durch Klick auf dieses
Bedienelement werden die Rufprofile umgeschaltet.

User-Konfiguration

Das Rufprofil kann ein Benutzer Uber die Webkonfiguration unter seinem Benutzer- L ogin
selbst editieren. Wahrend die Seite "Rufe von Extern" nur dem Administrator zugénglich
sind, darf also der Benutzer selbst hier individuelle Rufprofile hinzufliigen oder existier ende
verandern.

Ablaufprinzip

Im Fall eines ankommenden Rufes wird tUber die externe Rufverteilung entschieden, welchen
Benutzern der Anruf zugeteilt werden soll. Im nachsten Schritt werden die Rufprofile de r
dabei ausgewahlten Benutzer abgearbeitet.

Die Aufgabe des Rufprofils ist es, individuelle - nur den Benutzer betreffende -
Rufeinstellungen vorzunehmen. Hier kénnen mit Hilfe von Filtern Ablaufe in Abhéangigkeit von
der Quell-Rufnummer des Anrufs vorgenommen werden.

So kann jeder Benutzer beispielsweise seine privaten Kontakte von beruflichen Kontakten
getrennt behandeln oder bestimmte Anrufer direkt auf eine Voicebox leiten.

Mdglichkeiten des Rufprofils

Wir betrachten das ausgewahlte Rufprofil als dynamische, der Situation angepasste
Einstellung in der Hand des einzelnen Benutzers. Wahrend die externe Rufverteilung eher
statisch ist und gegebenenfalls von einer Zeitsteuerung beeinflusst wir d, sollen die Benutzer
aus ihren konfigurierten Rufprofilen jeweils die passende Einstellung individuell aktivi eren.
Situationen, fur die ein Rufprofil erstellt werden kénnte, sind:

Anwesenheit, Abwesenheit, Urlaub, nicht stéren, usw.
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Rufprofile @ Rufzuordnung hinzufiigen
@ Cnef[21] 5 = Anwesend 2 LN Hszentrale [ F9 Chef (o] P —
= Abwesend 2 EN bszenirale (@ EY chef G © Keine Filter in der Default-Rufzuordnung
= Uraub 2 EN Hszentrale (B EN chef &) (¢ -
Al d | Fax Brothe
e L T E Sesremer » optionale Ruf-Parameter
+) © Anwesend BmTe
+ © Anwesend [~ & = AKTION: RUFEN & WEITERLEITEN &
+) © Anwesend [~ &
- unoegrenzt |
+) O Anwesend ~ (5]
- HSZentrale
+ © Anwesend ) [0 Intern ISDN default - Onbo

Chef

@ Weiterleitung hinzufiigen

©
Von der Logik und von den Ablaufen her ahneln sich Rufprofile und Rufverteilung. Bei den
Rufoptionen sind beim Rufprofil ein paar mehr Mdglichkeiten vorhanden.
Regeln und Definitionen fur das Rufprofil
Folgende Fakten sollte man zum Verstandnis des Rufprofils beachten:
¥ optionale Ruf-Parameter

Das Rufprofil wird von einem aktiven Anrufschutz komplett O skdiven Annutschutz durchbrechen

L. L. i . ) i ) |_I aktiven Anklopfschutz durchbrechen
deaktiviert. Damit ist auch eine im Rufprofil konfigurierte () Rut-Aton bei besetzt aberspringen
Voicebox nicht erreichbar. S L

In jedem Rufprofil existiert eine Rufzuordnung "Standard alle Rufnummern”, die nicht
geldscht werden kann. Fir diese Rufzuordnung kénnen keine Filter definiert werden. Damit
fangt diese Rufzuordnung alle Anrufe auf, die nicht vorher auf einen zutreffenden Filter
gelaufen sind.

In der Rufaktion "Rufen und Weiterleiten" werden alle Geréte AKTION: RUFEN & WEITERLEITEN e
aufgelistet, die dem Benutzer zugeordnet sind. Fur die Geréte, unosgren || Hszentrale
die in der Ruf-Aktion fur die Dauer des eingestellten Intervalls e
signalisieren sollen, missen die Checkboxen aktiviert werden.

@ Weiterlzitung hinzufigen

©

Wird die Checkbox in einer Rufaktion deaktiviert und es ist noch ein weiteres aktives Geréat
vorhanden, wird die Ruf-Aktion nach dem eingestellten Intervall ausgefihrt. Ist in einer Ruf-
Aktion kein aktives Gerat vorhanden, wird sie nicht ausgefiihrt und einfach tUbersprungen.

Wenn der aktuell ausgefihrten Ruf-Aktion kein weiterer ausfuhrbarer Block fol gt, also z.B.
eine Ruf-Aktion ohne aktive Gerate, dann wird das Intervall des zurzeit bearbeiteten Blocks
auf unendliche Dauer gestellt. Es erfolgt kein Sprung zur nachsten Ruf-Akt ion.
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Rufzuordnung
Rufzuordnungen kénnen unter Rufe von Extern und in den
Rufprofielen programmiert werden. - o)

v

Es kénnen bis zu 10 Rufzuordnungen pro Rufvariante / Rufprofil
programmiert werden.

¥ optionale Ruf-Parameter
Akdiv: Rui-Aktion bei besetzt iberspringen
v

S AKTION: RUFE BENUTZER (]
& # Chef[22]
UHDEQPQHZt v
©
Rufaktionen
Folgende Rufaktionen sind mdoglich: S AKTION RUFE BENUTZER ©
& # Chef22]
Benutzer oder Gruppe rufen R
Voicebox rufen [}
AIS / AMS rufen e s
Aktion 'Fax hinzufiigen
Ruf beenden Aktion "AIS/AMS' hinzufigen

Aktion ‘Ruf beenden’ hinzufigen

Es koénnen bis zu 10 Rufaktionen pro Rufaktion programmiert werden

Filter

In einer RUFZUORDNUNG kénnen

verschiedene Filter gesetzt werden. tle

o
v Filter 'keine Rufnummer gesendet hinzufiigen
Filter auf ‘Clip-No-Screening’ hinzufugen
Filter auf 'Nummernblock’ hinzufligen
Aktiv: Ruf-Aklion bei besetzt Uberspringen Filter auf ‘Externnummer” hinzufiigen

©

> optionals Ruf-Parameter

Gruppen definieren

RUFVERTEILUNG / Ruf-Gruppen
Hier kdnnen mehrere Benutzer in einer Gruppe zusammengefasst werden. Die Gruppe
bekommt eine Intern Nummer und somit sind alle Benutzer Uber diese Inte rn-Nr. erreichbar.

@ Gruppe erstellen

Mitglieder Signalisierung | Rufdauer (Sekunde) | Busy on Busy | Externzugang bei Umleitung

y—— — =  Che22) @ aleichzeitig [+ 1 erlaubte alle Rufnummern -
_ Linien
= Zentrale [11] (-] bevorzugte
- ~
+ Ausklappen Hinie
Wahlregel  default ~
default e
» Ausklappen
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Nummernbldcke

@ Mummemnblock erstellen

RUFVERTEILUNG / Nummernblocke

o e
Hier kdnnen mehrere Rufnummern - ——
Morden +4940

zusammengefasst werden. +40511
Ein Nummernblock l&sst sich an verschiedenen
Stellen einbinden, z.B. bei Filterfunktionen

Rufnummernbindel

PROVIDERDATEN / Biuindel

In einem Blndel werden mehrere externe Rufnummern zusammengefasst.

Bindel kbnnen zur Berechtigungs- und Belegungssteuerung im Externzugang von
Benutzern verwendet werden. Die Positionen der Rufnummern im Blndel lassen sich
verschieben, wodurch sich im Zusammenhang mit dem Externzugang eine Belegungs-
Priorisierung erreichen lasst.

Dieses Biindel ist dann bei Erlaubte © Bundel erstellen
Linien dem Benutzer unter

“Wiewerblich = Privat[4713] ]

= SIP Nummer 1[993801] &

» Ausklappen

BENUTZER / Benutzer-Einstellungen
hinzuzufugen.

Rufe abgehend Rufe ankommend Berechtigungen Individuelle Kennziffern

Benutzer-Einstellungen

“ Benutzer Inkognito | Rickrufverhalien | Amisholung Erlaubte Linien Bevorzugte Linie Erlaubte Wahlregein Aldive Wahlregel
aus der
Anrufiiste

Direkt ¥ Gewerblich (4711, v | Global Call (3457( v default ° default

Enthalt ein Bindel mehrere Amtsnummern, kann eine der im Biindel definierten Nummern

DOV éEHYRU]XJWH /LQLH¢ 1%U GHQ %HQXW]HU GHILQLHUW ZHUGH
$OWHUQDWLY NDQQ LQ ihkiioéd Guch DuKdiné/ eéinzigeRutdudnener dem

Benutzer zugewiesen werden. Eine andere Belegung ist dann durch den Benutzer jedoch

nicht mehr moglich.
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Multifunktion / Zeitsteuer ung

SERVICE / Multifunktion/Zeitsteuerung
Hier kbnnen verschiedene Zeitsteuerungen konfiguriert werden um einen Automatismus in
der Anlage gewahrleisten zu kénnen.

Multifunktion / Zeitsteuerung

@ Muttifunidion erstellen

Feierabend Funktion Rufnummer/Auswahl Einschaftaktion ~Ausschaltaktion Aktiv Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Feiertag Zeitprofil

Index 1 Rufvariante v Hauptnummer [4711] - Variante 1/ Hauptnummer ¥  ausschalten v = einschalten v @@ W « « & « & 3 8 9 12 15 18 21
Status - v Feiertage beriicksichtigen

l:l ) Hinwsise zur Tagesgrenze von bis

08:00 17:00 e

So lasst sich zum Beispiel jeden Abend nach Geschaftsschluss eine Rufvariante atomatisch
aktivieren und alle Gespréache gehen auf eine Voicebox.

Wahlregeln

Die Wahlregel-Funktion der ES-Serie ermdglicht bei abgehenden Gespréachen eine
Sonderbehandlung des Verbindungsaufbaus in Abhangigkeit individueller Benutzer-
Anforderungen.

Eingerichtete Wahlregeln kbnnen die grundsatzlich dem Benutzer zugewiesene und somit
DOV éGHIDXOW¢ YRUEHVWLPPWH $PWVEHOHJXQJ XPJHKHQ

Generelle Amtsbelegung ohne Sonderbehandlung (Werkseinstellung)

In der Konfiguration der ES-Serie wird fir jeden Benutzer eine Amtsbelegung vordefiniert.

Neben der eigentlichen AMTSHOLUNG | % éGLUHNWc¢ XQWalthégel BBVDQGDUG
eéGHIDXOW¢ ZLUG GRUW X D IHVWJHOHJW ZHOFKH tPWHU PLW Z
einer abgehenden Wahl belegen darf.

Hierzu kann Unter BENUTZER /Benutzereinstellung eine Erlaubte Linien und eine

Bevorzugte Linie voreingestellt werden.

Rufe abgehend Rufe ankommend Berechtigungen Individuelle Kennziffern

Benutzer-Einstellungen

Riickrufverhalten Erlaubte Linien Erlaubte Wahlregeln Aklive Wahlregel
A

Direkt [+| alle Rufnummern|. | Hauptnummer (4] derault ° default

» Ausklappen

Als erlaubte Linien sind alle Rufnummern zu hinterlegen, die der Benutzer belegen da rf.
Grundsatzlich darf somit ein Benutzer zunachst alle Rufnummern und auch alle
vorhandenen Amtslinien verwenden.
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Default-Wahlregel

Alle vorgenommenen Einstellungen gelten stets fir eine default-Wahlregel und w erden
somit bei einer abgehenden Wahl grundsétzlich verwendet, solange der Anwender nicht
handisch oder z.B. durch eine Anlagenfunktion automatisiert eine andere Wahlregel (s.u.)
verwendet.

Wabhlregel-Funktionen

Folgende Funktionen kénnen Uber die Wahlregeln abgebildet werden:
Nicht erlaubte Rufnummern (Sperrwerk)

Erlaubte Ausnahmen (Freiwerk)

Amtsberechtigungen

Kinderfunktion

Gezielte Amtsbelegung (Linien, Bindeln) mit optionaler Fallback-Funktion
Amtsbelegungen

Rufnummernunterdriickung (Inkognito)

Clip no Screening

Amtskopfsteuerungen (Prafix)

Least Cost Routing (LCR)

Hierbei kdnnen die zahlreichen Moglichkeiten der Wahlregeln entweder nur einzeln oder
auch nahezu beliebig miteinander verknipft, ganz nach individuellen Wiinschen genutzt
werden.

Soll z.B. bei einem Anruf zu einem
bestimmten Kontakt und abweichend
von den grundsatzlichen
Benutzereinstellungen immer eine
andere Amtsbelegung verwendet
werden, ist dieses genauso mdglich wie
z.B. bei einem Anruf zu einem
bestimmten Kontakt immer die Rufnummer zu unterdriicken, obwohl die
Rufnummernibertragung fur den Benutzer sonst generell aktiviert ist. Dazu biete n ES-
Anlagen Uber Rufverteilung/Wahlregeln eine Flexible und doch tbersichtliche
Konfigurationsansicht.

Grundsatzliches:
Uber eine Wahlregel lasst sich die in den Benutzereinstellungen vordefinierte default
Wahlregel tGberschreiben.
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Somit kann der Benutzer nach persénlichem Bedarf eine andere Nummer senden oder z.B.
auch ein anderes Amt (z.B. VolP-Verbindung) belegen, sobald diese Wahlrgel dann fir den
Benutzer aktiviert wird.

Alle anderen in einer Wahlregel nicht behandelten Félle, werden grundsatzlich entsp rechend
der voreingestellten Benutzer-Einstellungen gewabhilt.

'LH :HUNVVHLWLJ YRUEHOHJWH :DKOUHJHO éGHIDXOQYWQWVSULI
programmierten Benutzereinstellungen (s.0.) und lasst sich nicht verandern.

Neu angelegte Wahlregeln lassen sich einem oder mehreren Benutzern entweder fest
zuweisen, nach Zeit umschalten oder auch manuell z.B. tiber Funktionstaste eines
Systemtelefons aktivieren (s.u.)

Erlaubte Wahlregeln

Neben der default-Wahlregel kénnen weitere Wahlregeln angelegt werden. Uber die Erlaubte
Wahlregeln-Funktion Benutzer/Benutzer-Einstellungen kann die Nutzung ein er Wahlregel
freigegeben oder eingeschrankt werden.

Wird eine Wahlregel manuell deaktiviert, wird anschlieend die dem Benutzer als erste

¢e(UODXEWH :DKOUHJHO¢ ]XJHRUGQHWH :DKOUHJHO DNWLYLHUW
:DKOUHJHO¢ EHVWLPPW VRPLW GHQ *UXQG]XVWDQBWLR® O;VVW V
entsprechend anpassen.

Im Beispiel darf der Benutzer generell zwei verschiedene

Wabhlregeln nutzen. Die derzeit aktive Wahlregel ist die [ neue wanieg @] efaut .
€ GHIDbP®Y U HWHIQgse jedoch deaktiviert, schaltet default e
VLFK GLH éQHXH :DKOUHJHO¢ ZLHGH U SEEETERSES %HUHLF

GHU é¢(UODXEWH :DKOUHJHOQ¢ DQ HUVWHU 6WHOOH VWHKW

:DKOUHJHO %#EHUVFKUHLEW éHUODXEWHY %% QGHO ¢

In den Benutzer-Einstellungen der Anlagenkonfiguration wird z.B. der Zugriff ein es

%HQXW]HUV DXI DOOH $PWVOLQ L HRunkiign-ihg&schringt WdDWWEWH /LQLH
diesem Benutzer eine Wahlregel aktiviert, erfolgt die Amtsbelegung nun abweichend der

allgemeinen Benutzer-Einstellung anhand der in der Wahlregel definierten

Sonderbehandlung. Somit kann ein Benutzer in Abhangigkeit der Wahlregeln trotzdem z.B.

bestimmte Linien verwenden.
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Verkniupfen von Routing-Funktionen:

Alle vorhandenen Routing-Funktionen einer Wahlregel lassen sich miteinander verknupfen.
Nachfolgend werden anhand der Beispiele alle angebotenen Routing-Funktionen einzeln
vorgestellt.

Fallback-Funktion:

Enthalt ein Wahlregel-Routing ein Amtsbindel, wird bei einer abgehenden Wahl bevorzugt
die erste Linie des Biindels verwendet. Steht diese Linie nicht zur Verfliigung, wird
automatisch jede nachfolgende Linie des Biindels versucht zu belegen. Kann die letze
enthaltene Line ebenfalls nicht belegt werden, wird der Anwahl Versu ch abgebrochen.

Ist dagegen die Fallback-Funktion aktiviert, wird der fehlgeschlagene Anwah | Versuch tber
die in der Anlagenkonfiguration hinterlegte bevorzugte Linie des Benutzers erneut
aufgebaut.

Somit wird sichergestellt, dass die Wahl auch bei Nichtverfugbarkeit der konfiguriert en
Wahlregellinie in jedem Fall abgesetzt werden kann.

Einrichten der Wahlregel-Funktionen
Nicht erlaubte Rufnummern (Sperrwerk)

Sollen bestimmte Rufnummern vom Benutzer nicht
gewahlt werden, kann die Anwahl einer solchen von der # Externnummer +43900 )

. . . . 4 Externnummer +49700 (-]
ES-Serie verhindert werden. Dazu ist eine Wahlregel zu 4 Nammembock Bisckist ®
erstellen, die unter Nicht erlaubte Rufnummern alle ©

Nummern auffihrt, die geblockt werden sollen.

Bei mehreren Rufnummern ist die Erstellung eines S

Nummernblocks unter RUFVERTEILUNG / Nummernblocke S rrmrms

ratsam. W °
Alle eingegebenen Nummern gelten automatisch als

Wildcard. Das Sperrwerk greift somit bereits dann, sobald

die zu wahlende Nummer mit den hinterlegten Nummern beginnt.

Im Beispiel werden daher alle Anrufe zu einer beliebigen 0900 oder 0700 Nummer geblockt,

sofern die Wahlregel beim Benutzer aktiviert ist.
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Erlaubte Ausnahmen (Freiwerk)

Sollen trotz eingerichtetem Sperrwerk weiterhin

bestimmte Nummern des eigentlich gesperrten # Externnummer +493001024336 @
Bereichs angewahlt werden stehen Ausnahmen zur | Telefonbuch-Einirage zulassen O
Verfugung.

Die hier eingegebenen Rufnummern kdnnen vom Benutzer als Ausnahme einer gesetzten
Rufnummernsperre trotzdem angewahlt werden. Auch hier ist ggfls. die Erstellung eines
Nummernblocks ratsam. Ebenso besteht die Mdglichkeit Telefonbuch-Eintrage zuzulassen.

Das Freiwerk tberschreibt somit die Regeln des Sperrwerks. Rufnummern im Freiwerk
kdnnen auch dann angerufen werden, wenn z.B. der gewéahlte Nummernbereich im
Sperrwerk hinterlegt ist.

Anwendungsbeispiele: 0900 Sperre
In den obigen Beispielen kann die kostenpflichtige AGFEO Hotline-Nummer angewahlt
werden, obwohl die 0900 Gasse im Sperrwerk hinterlegt ist.

Amtsberechtigungen (nur bestimmte Nummernkreise anrufen)
Soll ein Benutzer nur einige ausgewahlte Nummern anrufen, ist das Sperr- und
Freiwerk entsprechend zu konfigurieren. Z.B. wie nachstehend:

:
$PWVEHUHFKWLJIXQJ é2UWVEHUHF K\ E==aas

Ortsberechtigung

e
Im nebenstehenden Beispiel darf der Benutzer nur im o
Ortsbereich telefonieren.

Amtsberechtigung € , QODQGVEHUHFKWLJXQ J|umsnasserecngung

e
Im nebenstehenden Beispiel darf der Benutzer nicht ins ©
Ausland telefonieren.

;
$PWVEHUHFKWLJIXQJ é([WHUQ]XJD Q I\ oo =

Im nebenstehenden Beispiel darf der Benutzer nur intern o)
telefonieren.

$PWVEHUHFKWLJIXQJ éNHLQ +DQG\¢
Darf kein GSM-Handy angewéhlt werden, sind die G °
Handy-Vorwahlen 015, 016, 017 im Sperrwerk einzutragen. ' 5]
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Kinderfunktion (nur ausgewahlte Nummern)
Darf ein Benutzer nur bestimmte

Nummern wahlen, kdnnen Sperrwerk —— S|, [ # Exermunmer -sstrzsssasarry e
. . o # Externnummer +49172555666444 °

und Freiwerk entsprechend eingestellt  Enermummer +4o5z19AT654321 e
[ Telefonbuch-Eintrage zulassen o

werden.
Soll z.B. ein Kind nur die Eltern und Oma anrufen, sonst aber keine Verbindungen herstellen,
sind Sperrwerk und Freiwerk dementsprechend zu konfigurieren.

Amtsbelegung verandern (generelle Routingfunktionen)

Uber die Routing-Funktion einer Wahlregel lassen sich Amtsbelegungen automati sieren.
Wird das Rufnummernfeld freigelassen, handelt es sich um eine generelle Routingfunktion .
Eine solche wird somit bei jedem abgehenden Anruf ausgefihrt.

Die gezielte Verknipfung mit bestimmten Rufnummern, ist im nachsten Abschnitt
aufgefihrt.

Andere Amtsnummer belegen B g o i e S e e ek SO
. . . . = outing (von den Benl F (]
Uber die Wahlregel wird die Externe | — -

4 Externnummer +4952144709620 e
Linie auf die gewlinschte externe G
Rufnummer konflgurlert Externberechtigung  Externe Linie ~ | Firma [4711] ~ | [JFallback auf bevorzugte Linie

Prafix
Bei einer abgehenden Wahl auf die [0 v

konfigurierte Externnummer wird im Beispiel nun die Buronummer belegt, sobald diese
Wahlregel fir den gewtinschten Benutzer aktiviert wird.

HINWEIS:
Digitale AGFEO Systemtelefone kdnnen diese Funktion auch lber eine eigene
IXQNWLRQVWDVWH YRP 7\S-AnglyeHILEQ)didek) ALSfuh@rv D W X V

Anderes Amt (z.B. VolP-Linie) belegen
Verfugt die ES-Serie Uber weitere Amts-Anschliisse kann, abweichend von der
Standard-Belegung der default-Wahlregel, gezielt das andere Amt belegt werden.

Uber die Wahlregel wird dazu die Externe Linie auf das gewiinschte Amt mit der
gewunschten Rufnummer konfiguriert.

Bei abgehender Wahl auf die
konfigurierte Externnummer wird im e s s =

Beispiel nun eine Verbindung tber das &
9 R 3 $ P W P L W G H U é 6 3 Externberechtigung  Externe Linie ~ | SIP Nummer [9988776|~ | []Fallback auf bevorzugte Linie

Prafix

Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln)

)

Routing (von den ) #1 [}

Pseudonym kein ~
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I1XPPHU¢ KHUJHVWHOOW VREDOG GLHVH :DKOUHMWIOY L3HWUW W@ ZQ WG -

Anwendungsbeispiele:

- Der Benutzer verfligt z.B. Uber einen auslandischen SIP Account in Osterreich
und mochte dsterreichische Kunden tber diesen Anschluss anrufen.

- Der Benutzer mdchte einen Kontakt anrufen, der ebenfalls Uber einen Account
beim verwendeten VolP-Provider verflugt. Solche Gesprache sind dann i.d.R.
kostenfrei.

- Abweichend von der Standard-Wahlregel mdchte der Benutzer einen anderen
Anschluss belegen (z.B. gezielter Wechsel von vorhandenen PTP auf PTMP).

Rufnummer unterdriicken (Inkognito)

Mitunter mochte der Benutzer eine Wahlregel erstellen, die zusétzlich dann bei abg ehenden
Gesprachen die eigene Rufnummer nicht mehr sendet. Hierzu dient das Pseudonym-Flag
€, QNRJIJQLWR¢

@ Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln)

Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln) #1 @

Bei abgehender Wahl auf die

konfigurierte Externnummer wird e ° o)
bei einem abgehenden Ruf keine
Rufnummer mehr tGbermittelt.

Externberechtigung Externes Bindel ~ | alle Ruinummern [4711+ [ ]Fallback auf bevorzugte Linie
Préafix

Pseudonym Inkognito ~

Hinweis:

Das Senden der eigenen Rufnummer lasst sich bereits auch ohne eingerichtete Wahregel

%EHU GLH $QODJHQIXQNWLRQ é,QNRJQLWR¢ VFKDOWWH®@ :LUG XV
Systemtelefon eingerichtet, kann der Zustand optisch dargestellt (LED) werden.

'LH ¢, QNRXQMNMWR.RQ¢ LQQHUKDOE HLQHU :DKOUHJHO HUP ,JOLFKW
Sonderbehandlung abgehender Gesprache mit intelligenter Verknipfung einer

Rufnummernunterdriickung, ohne dass der Anwender diese zuvor manuell einschalten

muss.

Das korrekte Ausfiihren dieser Funktion ist abh&ngig von den Netzbetreiber -Einstellungen.

Falls weiterhin die Nummer gesendet wird, ist die Kompatibilitat beim Netzbetreib er zu

hinterfragen.
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CLIP no Screening
Durch das Netzbetreiber-Merkmal CLIP no Screening ist die ES-Serie in der Lage, auch
solche Rufnummern abgehend zu senden, wenn diese am Anschluss eigentlich nicht
vorhanden sind.

Somit kann z.B. bei abgehenden

& Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln)
Rufen elne H Otl | ne_ N u m mer E Routing (von den Benuizereinstellungen abweichende Routingregeln) #1 (-}
. Alle Rufnummern
oder die Nummer der o
Flrme nzentrale etc ) gesendet Externberechtigung  Externes Bundel ~ | alle Rufnummern [47 11+ [JFallback auf bevarzugte Linie
werden. praf

Pseudonym CLIP-No-Screening ~  MNr +499001024336 Nummern mit vorangestelitem §-Zeichen
werden richt normiert

Durch die Integration in die Wahlregeln lassen sich z.B. Routing-Funktionen mit CLIP no
Screening verknipfen, so dass stets eine andere beliebige Nummer gesendet wird.
Sobald obige Wahlregel fiir einen Benutzer aktiviert ist, sendet die ES-Serie bei allen
abgehenden Gespréchen die Rufnummer derAGFEO Hotline.

HINWEIS:

Das korrekte Ausfiihren dieser Funktion ist abhangig von den Netzbetreiber -Einstellungen.
Falls weiterhin die echte Nummer gesendet wird, ist die Bereitstellung des
Leistungsmerkmals beim Netzbetreiber zu hinterfragen.

Amtskopfsteuerung (Prafix-Funktion)

Mittels Prafix-Funktion kann die vom Benutzer gewéhlte Rufnummer automatisch um
Steuerkennziffern ergéanzt werden, um z.B. einem vorgeschalteten Gerat oder dem
Netzprovider bestimmte Steuersequenzen zu tbermitteln. Zur Steuerung des Anwahl
Verhaltens bietet die ES-Serie zudem eigene Sequenzen.

Folgende Ziffern werden als zusatzliche Steuersequenz unterstiitzt:

€S¢ RGHU é ¢ = kleine Pause

€3¢ = grol3e Pause

€Z¢ RGHU é ¢ = Warten (auf Connect)

é[c DP (QGH GHV ZWudasirrafix wird gewahlt und ersetzt alles.
éUc = léscht nur die gefundene Sequenz aus der Wabhl
Pausenfunktion

Die Pause wird z.B. beim Einsatz von GSM Boxen die z.B. als Amtskopf auf einem exteren SO
angeschlossen sind bendtigt. Durch die Pausenfunktion kann die eigentliche Anwabhl

YHU], JHUW ZHUGHQ VR GDVV GDV YRUJHVFKDOWHHDVMHHWDAMHZD\ é-=
Das ES-Kommunikationssystem wartet dann eine definierte Zeit, bis die Wahl fortgesetzt

wird GUR{jHV é3¢ ZDUNGIMLQBNNS¢ ZDUWHW PV
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Warten auf Connect

Sinnvoll z.B. bei vorgeschalteten Amtsgateways wie GSM Boxen. Erst wenn die GM Box aktiv
ist (stehende Verbindung) darf die gewéhlte Nummer des Anwenders an die GSM Box
geschickt werden. Das ES-Kommunikationssystem wartet dann solange auf
Gesprachsannahme durch die Box. Erst danach wird die eigentliche Wahl abgesetzt

Gewahlte Nummer durch andere ersetzen (Nummern-Korrektur)

Durchden 3U}IL[ é[¢ ZLUG HLQH JHZ|KOWH 1XPPHU NRPSOHWW JHO, VF
Wabhlregel durch eine andere ersetzt werden.

Kostenfreier Handy-Ruckruf

Einige Netzprovider bieten GSM-Handy-Tarife mit zusatzlicher Festnetznummer an. Bei einer
Anwahl wird i.d.R. die GSMHandy-Nummer gesendet. Ruft nun ein Benutzer diesen GSM
Kontakt z.B. aus der Anrufliste zuriick, kann die ES-Serie automatisch die Wahl korrigier en
und die Festnetznummer anwéhlen. Solche Anrufe sind bei den gangigen Flatrate-Tarifen
dann meist kostenfrei, wahrend der normale Rickruf auf das i.d.R. kostenpflichtig w are.

Beispiel:
Um z.B. bei Anruf auf die GSM HandyL XPPHU é- ¢ LPPHU GLH )HVWQHW]
IXPPHU é- ¢cDQIJXUXIHQ LVW QHEHQVWHKHQGH :]JKOUHJHO PLW

der Prafixnummer zu erstellen.

& Routing (von den Benutzerginstellungen abweichende Routingregeln)

Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln) #1 Q

# Externnummer +491609938776655 (—]

Externberechtigung Externes Biindel ~ | alle Rufnummern [4711~ | [] Fallback auf bevorzugte Linie
Prafix 0521447090x

Pzeudonym kein ~

Rest senden / Amtsausscheidungskennziffer

Uber die Prafix-=LIIHU éU¢ ZLUGHQQHESHX@GNWLRQ LQQHUKDOE GHU :D
angeboten. Hiermit lassen sich z.B. Richtungsausscheidungen tber einfache Rufnummer-
Anwahl sehr einfach konfigurieren.

Beispiel:
Konfiguriertes Routing z.B. mit "1234". Konfigurierte Amtsbelegung auf gewiinschtes Amt
KLHU e3PV e 3UIL] NRQILIJXULHUW DXI éUcg
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Bei Anwahl des Benutzers von z.B. 12340521447090 wahlt die ES-Serie dann tber die aktive

Wabhlregel nur noch die "0521447090" &aber Uber das SIP-$PW 'HU 3U|IL[ éU¢ HUVHW]W
die vorige Routing- 1 XPPHU é o

Die Rest-Senden-Funktion arbeitet somit genau andersherum zu "x", wo ja die "gewé&hlten”

Nummern gestrichen werden.

& Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln)

Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregein) #1 ]

# Externnummer $1234 e

v

Externberechtigung  Externe Linie ~ | SIP Nummer [9988776| | [ ]Falloack auf bevorzugte Linie
Prafix r

Pseudonym kein ~

LCR-Funktion (call by call)

Mittels Least-Cost-Routing (LCR) lassen sich Providervorwahlen abbilden. Solche call-by-

call Gesprache kénnen wesentlich glnstiger sein, als Gber Tarif des Original-Netzbetreibers.
Auch wenn viele Anwender mittlerweile Flatrate- Tarife nutzen, kann LCR gerade bei GSM-
Handy-Verbindungen oder ins Ausland sehr sinnvoll sein.

(VVROOHQ DOOH 5XIQXPPHUQ EHJLQQHQG PLW é ¢ @ ¢
(call- by-call) angewahlit werden.

[}
Lol

Beispiel:
Kunde wahlt 01512345678 - die Wahlregel sagt: wenn 015xyz dann 01050 erganzen daus
folgt die abgehende Wahl von 0105001512345678

LCR mit Fallback-Funktion

Uber die Wahlregel-Funktion kann ein Fallback
auf die bevorzugte Linie oder das bevorzugte
Biindel eines Benutzers automatisch
durchgefiihrt werden, wenn die Linie oder das
Bindel mit dem das Prafix gewahlt werden soll,
nicht funktioniert. Bei diesem Fallback, wird
dann ohne Préfix gewahlt. Weitere Angaben zum Fallback siehe weiter oben im Dokument

Wahlregel Ein/Ausschalten
Zur Aktivierung stehen verschiedene Wege zur Verfigung, um Wahlregeln umzuschalten.

Aktive Wahlregel

Uber feste Zuweisung
jede vorhandene Wahlregel lasst sich den Benutzern in der defaul v
Anlagenkonfiguration als aktive Wahlregel zuordnen.
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Uber Funktionstaste
Eingerichtete Wahlregeln lassen sich bequem uber

Voiceboxansage Wahlregel Zeitsteuerung

elne Funktlonstaste an elnem Systemtelefon zliuﬂ:wéhlen Sie eine Wahlregel (zB. fiir Clip-no-Screening, LCR oder Inkognito)
aktivieren und Uber LED visualisieren. et SIF At
HINWEIS:

Wird eine Wahlregel Gber dieselbe Funktionstaste wieder deaktiviert, wird die dem Benu tzer

DOV HUVWH é(UODXEW ldnete WahUddd dikihgert. XOdeHRRikhkenfolge der

é(UODXEWHQ :DKOUHJHOQ¢ EHVWLPPW VRPLW BUHGEHXQG]XVWDQ
Webkonfiguration entsprechend anpassen.

Uber Multifunktion

Uber eine Multifunktion mitder YXQNWLRQ é:DKOUHJH Orgalio@rmendgn) GLH LQ )
Benutzer ein Zeitprofil erstellt werden. Die ES-Serie schaltet dann zum eingestellten Datum

und zur angegebenen Zeit die Wahlregel um.

Multifunktion erstellen

SeLLUENEN Funktion Rufnummer Einschaltaktion Ausschaltaktion Aktiv Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Feiertag Zeitprofil

Status waniregel - Biro Peter (1]~ Wini LCR |~ default |~ -] (I von bis
- v [] Feiertage beriicksichtigen

08:00 18:00 ]

Obige Multifunktion schaltet Montag bis Freitag jeden Morgen um 08:00 Uhr die Wahlregel
€e0L-Q&5¢ D@ jettén Abend um 18:00 Uhr aus.

Da in diesem Beispiel der Samstag und Sonntag nicht aktiviert worden ist, greift somit auch
am Samstag und Sonntag JDQ]W}JLJ GLH éGHIDXOW¢ :DKOUHJHO
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Voiceboxen

Das ES-Kommunikationssystem stellt via Default und Gber eine zusatzliche Lizenz mehrere
sogenannte "Voiceboxen" zur Verfigung. Diese dienen als "virtueller Anrufbeantworter" im
System. Voiceboxen kdnnen individuell auf einen Benutzer bezogen sein oder als zemnale
Ansage- und Aufnahmemoglichkeit genutzt werden.

Verschiedene Einstelloptionen bieten unter anderen die Mdglichkeit die max. Anzahl der
Nachrichten zu begrenzen sowie die max. Aufnahmedauer in Summe je Voicebox und pro
Nachricht zu regeln. Hinweis und Begriidungsansagen kdnnen individualisiert werden und
kdnnen entweder per Systemtelefon besprochen oder via Dateiupload im System hinterlegt
werden.

Die Konfiguration aller verfigbaren Voiceboxen erfolgt jeweils getrennt. Die Anzahl
freigeschalteter Voiceboxen und die Speicherkapazitét ist je ES-Systemtyp urterschiedlich
und wird in der Webkonfiguration angegeben.

Zur Einrichtung 6ffnen Sie das Programmierfeld HARDWARE / Voiceboxen
Klicken Sie mit der Maus auf die Voicebox, die Sie konfigurieren méchten. (z.B. Voicebox 1)

Voiceboxen &

Globale Einstellungen _

maximaler Speicherplatz (Min) davon zugeteilt (Min)

VOICEBOX EINSTELLUNGEN

Grundeinstellungen

480:00 480:00

Mame VB Chef
Prafix Aktueller Fullstand

Rufnummernindex 22
a7 | ‘

Abfrage Pin 2580

& VB Chef (#9722 Max. Anzahl Machrichten 99

Keine Nummer hinterlegt Max. Dauer aller Nachrichten 40 Minuten |~
Keine Nummer hinterlegt Max. Dauer einer Nachricht 60 Sekunden
Keine Nummer hinterlegt :

Ir TNUTETT I'E o Ak‘“\.‘
Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt Se LRI
Keine Nummer hinterlegt Chef[22] (]

Keine Nummer hinterlegt
=  Einklappen

Keine Nummer hinterlegt

Keine Nummer hinterlegt Besprechungsraum [55] & Empfang[33] (+]
Keine Nummer hinterlegt Privat [66] 0 Werkstatt [44] 0
Keine Nummer hinterlegt Zentrale [11] ﬂ
In der Benutzerzuordnung einer Voicebox eingetragene Systemtelefone/Benutzer

informieren den Anwender optisch lber eine eingegangene Sprachnachricht.
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Nach Auswahl eines oder mehrerer Benutzer wird die Internnummer der Voicebo x
festgelegt. Diese besteht dann aus dem Préfix &7 ¢ X @B Internummern.
Zur Aufzeichnung muss der Haken auf € $ N Vgés¥tzt werden. (Aktivierung)

Voicebox Uber externe Rufnummer zuordnen
Unter RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern muss die externe Rufnummer noch er Voicebox

zugeordnet werden. Rufe von Extem © Futaoramung hirmigen
Alle

BT A =@ Vaiane 17 QOHEQ o)
Hauptnummer v

=@ Standard Default-Gruppe [99]

Aktiv: RuF-Aktion bei besetzt iberspringen
v

¥ optionale Ruf-Parameter |

AKTION: VOICEBOX @

VB Chef [#9722] |« |akion@® ©

Deutsch |~

(o]
Ebenfalls muss die Aktion (nur Ansage/mit Aufzeichnung) ausgewahlt werden.
= AKTION: VOICEBOX (]
VB Chef[#)9722] |+ laktion ©
E AKTION: VOICEBOX e Deutsch |v |Abspielen eines Hinweises ohne anschliefiende Aufnahme

©

VB Chef[(#)9722] |« |akion@® ©

Deutsch |+

| Vaoicebox Ansage mit anschlieBender Aufnahme |

©

RUFZUORDNUNG

Mdchte der Kunde, dass bei einem Anruf tber die externe e

/ILQLH GLH 9RLFHER[ QXU LP é%HVHW]W ©
entgegennimmt  LVW GLHVHV %EHU -BNOH RE{

der RUFZORDNUNG maoglich. Aktiv Ruf-Ation bei besett Gberspringen

-

AKTION: RUFE BENUTZER (—]
& 7 Chef[22]

unbegrenzt |«

AKTION: VOICEBOX (—}

VB Chef[(#)9722] |« Ak[inno (s ]

Deutsch |+
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Voicebox dem Benutzer Uber Rufprofil zuordnen
Unter BENUTZER / Rufprofile dem Benutzer seine Voicebox zuordnen.

Rufprofile @ Rufruordnung hinzufiigen
Rufprofile RUFZUORDNUNG: SellsElae NN ]
& Chef[22] = Anwesend Alle Rufnummern
© Anwesend 5T42 50-Slot1/5 Keine Filter in der Default-Rufzuordnung
O Anwesend T19-SIP

v
a3
© Anwesend EE > optionale Ruf-Parameter

© Anwesend 8T45 Up0-Slot1/8

"

AKTION: VOICEBOX —]

Hi ] +
Co@o@@

) Anwesend Intern ISDN default - Slot 1

VB Chef[(#)9722] | |axtion@® € Deutsch |+

©

Ebenfalls muss die Aktion (nur Ansage/mit Aufzeichnung) ausgewahlit werden.

Mdchte der Kunde, dass bei einem Anruf auf dem Benutzer RUFZUORDNUNG: (SR
GLH 9RLFHER[ QXU LP é% H \ehtddannlimrer O ¢ | e rumummenn

L V W G L H V H V 3/4 E H U H$_|Q\H LR’Q_(;VV”‘QJ B |'éB X ‘ Keine Filterin derjefault—Rutuordnung
RUFZUORDNUNG mOg“Ch ¥ optionale Ruf-Parameter

[] aktiven Anrufschutz durchbrechen
[] aktiven Anklopfschutz durchbrechen
Ruf-Aktion bei besetzt (berspringen

Beachten Sie unter optionale Ruf-Parameter die (W) VIS,

Standard ~ | Rufrhythmus
entsprechende Einstellung Ruf-Aktion bei besetzt
Uberspringen!

AKTION: RUFEN & WEITERLEITEN -]

unbegrenzt |~ Funktelefon

Tischtelefon

[(+] ‘Weiterleitung hinzufiigen

AKTION: VOICEBOX (-}

VB Chef[(#)9722] + |Aktion@ € Deutsch |+

©

Voice to Mail
Sie kdnnen in der ES TK-Anlagen Nachrichten, die auf der Voicebox hinterlassen worden
VLQG DOVYWHRLY ]X HL-@Qdiedsq rexeénden.

E-Mail Kontoeinstellungen flr Voice to Mail & Fax to Mail

SMTP Serveradresse
Unter HARDWARE / Allgemein muss ein SMTP-  sute port 25
Server eingerichtet werden. SHTE Sicherett AL
Benutzername
Passwaort

Absendermailadresse

AGFEO GmbH & Co.KG Tel. +49 (0)521 4 47 09-0
Gaswerkstralle 8 Fax +49 (0)521 4 47 090 A FE
D-33647 Bielefeld InNfo@AGFEO.de

www.AGFEO.de ) o
einfach | perfekt | kommunizieren



AGFEO

Telekommunikation 10. Konfiguration Allgemein
SEMINAR - CENTER Seite 65 von 132

Geben Sie hier die Daten des E-Mail Accounts ein, der zum Versenden der eingegangene
Faxe genutzt werden soll:
SMTP Serveradressegeben Sie den Postausgangsserver ein.
SMTP Portgeben Sie den Port ein.
SMTP Sicherheitwahlen Sie die Verschliisselung aus.
Benutzername:geben Sie den Benutzernamen des E-Mail Accounts ein.
Passwort: geben Sie das Passwort des E-Mail Accounts ein.
Absendermailadressegeben Sie die abgehende E-Mail-Adresse des E-Mail Accounts
ein.
Alle Informationen zu Ihrem Mail Server bekommen sie von Ihrem Mail Provider.

Unter HARDWARE / Voiceboxen kdénnen Sie fiir jede Voicebox eine Emailadresse einrit¢én,
an die die Nachricht verschickt werden soll.

Benutzerzuordnung

Wohnung [20] [—]

E-Mail Benachrichtigung (Voice to Mail)

Dazu muss E-Mail aktiv gesetzt sein.

Optional kann die Nachricht nach dem Versand E-Mall ZiekAdresse 2@ oo del
'. E-Mail Text Sprache Deutsch v
geléscht werden.
Test E-Mail senden
E-Mail aktiv rd

Nachricht nach Versand loschen

Bitte beachten Sie dabei, dass die Sprachnachricht als Soundfile (wav) angehangen wid.
Die Grol3e ist abhangig von der Lange der Nachricht (2 min ca. 1,5 MB), somit sollteder
Posteingang entsprechend grof3 sein.

Anzeige von eingegangen Nachrichten

Die unter Benutzerzuordnung ausgewahlten Teilnehmer kbnnen die empfangenen
Nachrichten sowohl im TK-Suite ES Client, in der App, als auch in der benutzerbezdgenen
Konfigurationsoberflache, angezeigt bekommen.

TK-Suite ES Client

+48 521 9427810

fis 13:11 +49 521 9427810 via Partyraum >VB Thomas Neu +49 321 9427810
s Heute 10:43 VB Thomas 00:01:00
cm
@
Benutzerbezogenen Konfigurationsoberflache Android / iOS App
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Fiillstand 4 S 12:36

Altueller Fillstand (%) 12

Voicebox

Alktuelle Anzahl der Nachrichten 7

Alktuelle Lange der Nachrichten 23

Machrichten in dieser Voicebox +495219427810 >
10:43via Partyraum

Zeitpunkt 4.12.2017 10:43 1 Minute 0 Sekunden

Von +495219427810 +495219427810

Status nicht abgenart 10:36via Partyraum ’

Dauer 1:00 59 Sekunden

Beschreibung

© Speichem/Abspielen
& Loschen

Faxboxen

Uber eine optionale Lizenz kann eine ES TK-Anlage um eine Faxboxfunktion erweitet
werden. Hierdurch wird der Empfang von Telefaxen direkt mit der Anlage ermdglicht, auch
ohne ein separates Faxgerat bereitstellen zu mussen. Empfangene Faxe werdenan
Systemendgeréaten signalisiert und konnen anschlieRend tber den TK-Suite Client ES am PC
abgerufen werden. Die Faxbox-Funktion kann grundsatzlich tber IP und ISDN \érbindungen
genutzt werden.

Jede ES-Anlage verfugt dabei um eine fir sich definierten Erweiterungsmoglichkeit.

Hierbei ist zu beachten das alle Faxboxen denselben Kanal nutzen.

In einer ES5xx werden max. 25 Faxe abgelegt. Mit einer Speichererweiterung am USB-Port
werden max. 200 Faxe auf dem USB-Stick gespeichert.

Zur Erweiterung stecken Sie einen USB-Stick (Empfehlung 4 GB) in die USB-Buchse der ES
5xx TK-Anlage.

+% [T USB-Speicher nicht eingerichtet

Angeschlossener Generic Flash Disk (3993MB)

USB-Speicher

Der Stick muss Uber Hardware / Allgemein eingerichtet werden. — [ETETER s seim snrcrien des Uss-

Speichers gehen alle Inhalte auf
dem Datentréger verioren.
Entfernen Sie den USB-Speicher
erst, nachdem er vom System dafiir

freigegeben wurde. Andernfalls
kann es zu Dantenverlust und
Fehifunktionen kommen!

Die ES 5xxUP, 6xx und 7xx speichern immer 200 Faxe.
Eine Speichererweiterung per USB-Stick ist bei den Anlagentypen nicht mdglich.
Faxboxen &
In der globalen Einstellung legen Sie die Faxkennung, I
die belm Empfanger angezeigt Wird’ feSt' Das Max. Fax Anzahl 200 Aktueller Fillstand

voreingestellte Prafix LVW € ¢ Prafix % I:l

Faxkennung
© Alle Faxe runterladen

@ Alle Faxe lischen

Globale Faxbox Einstellungen

AGFEO GmbH & Co.KG
GaswerkstralRe 8
D-33647 Bielefeld
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Unter Name werden die verfligbaren Faxboxen angezeigt.
Jede Faxbox erhdlt einen individuellen Namen. Der Index ist nach dem Prafix die interne
Faxnummer (z. B. #951).

NBOX EINSTELLUNGEN

Unter Benutzerzuordnung / Ausklappen legen Sie
fest welcher Benutzer im TK-Suite bei einem

Faxbox Grundeinstellungen

MName Faxbox Firma
Faxeingang benachrichtigt werden soll. Rufnummernindex 1
Benutzerzuordnung

» Ausklappen

Wenn gewlinscht legen Sie Uber die E-Mail Ziel-Adresse fest, wohin ein Fax per Enail als
PDF weitergeleitet werden soll. Dazu muss Fax als Email versenden gesetzt sein.

4 Name interne Rufnummer

FAXBOX EINSTELLUNGEN

Faxbox Grundeinstellungen

@ Faxbox Firma (#)a51
R MName Faxbox Firma
(#)952
(#)953 Rufnummernindex 1
Benutzerzuordnung

{» Uber die Konfigurationsseite Lizenzverwaltung kénnen
weitere Faxboxen durch Lizenzen freigeschaltet werden.
Insgesamt kiinnen Sie Ihr System auf 6 Faxboxen
erweitern.

Zentrale [11]

@ Chef[22] (]
» Ausklappen

Fax als E-Mail versenden

@ Um Datenverlust zu vermeiden, betreiben Sie Ihr
Kommunikationssystem bitte Ober eine USY oder nutzen Sie die
Fax to E-Mail Funktion.

E-Mail Ziel-Adresse

E-Mail Text Sprache Deutsch |«
TestE-Mai ssnden =
Fax als E-Mail versenden [

Fax léschen nach dem Senden Il

Anzahl 0

empfangene Faxe in dieser Faxbox @ Alle l6schen

Optional kénnen die angekommenen Faxe automatisch nach versenden geléscht weden.

E-Mail Kontoeinstellungen fiir Voice to Mail & Fax to Mail

Unter HARDWARE / Allgemein muss jetzt noch ~ SuTP Seneradresse
ein SMTP-Server eingerichtet werden. SHIFFot .
. . . i SMTF Sicherheit Keine ~
Geben Sie hier die Daten des E-Mail Accounts Benubemame
Passwort

ein, der zum Versenden der eingegangenan Faxe
genutzt werden soll (siehe Voice to Mail).

Absendermailadresse

AGFEO GmbH & Co.KG
GaswerkstralRe 8
D-33647 Bielefeld
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Unter RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern muss der externen Faxnummer noch die Faxbox
zugeordnet werden.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufiigen

@ Rufverteilung erstellen rurzuoronune [

Externe Linien Rufvarianten
= F Fax[4712] = () Variante 1/Fax COe O
Alle = () Standard Default-Gruppe [99]

=

P optionale Ruf-Parameter
Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Gberspringen

hd

Faxbox Firma

©

Anzeige von eingegangen Faxen

Die unter Benutzerzuordnung ausgewahlten Teilnehmer kdnnen die empfangenen Faxe
sowohl im TK-Suite ES Client, in der App, als auch in der benutzerbezogenen
Konfigurationsoberflache, angezeigt bekommen.

TK-Suite ES Client

MEINE FAX-DOKUMENTE

neute

+49 521 9427810

E 058 @ +49 521 9427810 FEIn Heute 1058

00:00:48

Seiten: 1 Faxbowx: Fax Wohnung
Absender-Kennung: +495219427855
Versendet via E-Mail

. Anzeigen Exportieren SchlieBen

Benutzerbezogenen Konfigurationsoberflache Android / iOS App
=  Faxbox
Heute
05219427810
s @

1 Seite
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Audio-Informations-System (AIS)

'"HU 9SRUWHLO HLQHYV é $-QyétbrddHsthierbeiHI& &cHn@lien Rufannahme zu
sehen, sodass der Anrufer nicht nur ein Freizeichen hort. In der ES5xx steht hierfiir ein AlS-
Kanal, in der ES6xx bis zu 4 und in der ES 7xx bis zu 7 AlS-Kandle fur die Begri3urggnsage
zur Verfugung (Lizenz). Die Konfiguration erfolgt tber die Web-Oberflache der ES-Serie.

Unter HARDWARE / AIS-AMS o6ffnet sich die Konfigurationsoberflache.

.
Die Internummer des

Grundeinstellungen

AlS-Systems ist auf 961 AIS Typ (keine Lizenz fir AMS vorhanden) AlS v
vorkonfiguriert und kann Name des Profils AlS-Firma
bei Bedarf geéndert Interne Rufnummer 951
Werden_ AlS Kanal fest reservieren
Ein eindeutiger Name Maxx. Anrufer in Warteschleife 2 v
erleichtert Innen die TR ST IITTETD
. . Verzégerungszeit bis Anrufannahme 4 Sekunden
weitere Programmierung.
Zuordnung BegriBungsansage Ansage 1 [bittegeduld wav] v
. i . Signalisierungs-Zeitpunkt nach der Ansage v
Uber die Max. Anrufer in
. . Wahrend der Rufphase Anrufer hort Warteschleifenansage v
Warteschleife bestimmen _ , S
) ] Zuordnung Warteschleifenansage Ansage 5 [bittewartensie.wav] v
Sie die Anzahl der _ _ - .
Einlend-Intervall flr Ansage in Wartemusik 20 Sekunden
Aanfer’ dle Im SyStem Ziel der Weiterleitung Verkauf [55] A
bis zur Anrufannahme 0 sek. nach Eintritt in Warteschleife Keine Aktion v

verbleiben.

In der ES xx sind die ersten 5 Ansagen vorkonfiguriert und kénnen so eingesetzt weden.

Einzstellungen Ansagen
AIS/AMS
Sprache Dateiname Speichem/Abspielen  DateiauswahUHochiaden
Deutsch bittegeduld.wav (] Datei auswahlen | Keine ausgewahit [—]
Englisch bepatient. wav (] Datei auswahlen | Keine ausgewahit [—]

Ein professionelles Erscheinungsbild erreichen Sie durch individuelle Ansagen. Hierbei
kdnnen Sie das Format MP3 oder WAV nutzen. Eine MP3-Datei (max. 10MB) wird automatidt
in das bendtigte Format konvertiert, was aber eine gewisse Zeit in Anspruch nehmen kann
(1MB = ca. 10Min). Dazu wahlen Sie die gewlnschte Datei von einem angeschlossenen PC
aus und laden diese uber den Button UPLOAD auf die ES xxx hoch. Fir jede Ansage sten
ihnen 2 Dateien (Deutsch/Englisch) zur Verfigung, wobei der Begriffe nur als Beispiel dient,
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bzw. in der Grundeinstellung eine deutsche und eine englische Ansage vorkonfiguriert sind.
Der Dateiname sollte hierfir eindeutig gewéhlt werden.

Als erste Ansage wird die BegriiRungsansage abgespielt. Diese sollte recht kurzgehalten
werden. Wie viele Anrufer diese BegrufRungsansage gleichzeitig horen, ist abhangig von lhren
freien externen Sprachkanélen und den AlS-Kanéalen (Standard oder per Lizenz).

Sie kdnnen dann wéhlen ob wéhrend oder nach der Ansage das Ziel signalisieren sll.
Wahrend das Ziel gerufen wird hért der Anrufer entweder eine Warteschleifenans age oder
ein Freizeichen. Die Warteschleifenansage kann, genau wie die BegriRungsansagegine
Standard oder eine individuelle Ansage sein. Insgesamt stehen ihnen hierfur 10 verschieden
Ansagen zur Verfligung. Die GroRRe jeder Ansage sollte auch hier 10 MB nicht tbershreiten.
In welchem Zeitabstand die Warteschleifenansage in die Wartemusik eingeblendet wird,
entscheiden Sie mit dem Einblendintervall fir Wartemusik.

'‘DV é=LHO GHitungld LWIWMWUGHU 7HLOQHKPHU ]XGHP GHU $QUXIHU GX

Ziel der Weiterleitung Verlkauf [55] T

Dieses kann ein einzelner Benutzer oder eine Ruf-Gruppe sein.

Mit der Einstellung Timeout fur Warteschleifenaktion entscheiden Sie wie lange die Anruf er

in dem AIS-System gehalten werden. Diese Zeit sollte nicht unendlich lang sein, damit der

$QUXIHU QLFKW GDV *HI¥%KO EHNRPPW éDEJHVWHOOW¢ ZRUGHQ ].
Mit der Timeout-Aktion entscheiden Sie was nach der Warteschleifenansage ausgeftihrt und

wohin der Anrufer geleitet wird.

Zur Auswahl stehen hier die Funktion:

Ziel der Weiterleitung Verlkauf [55] T

120 sek. nach Eintritt in Warteschleife Keine Aktion T
Keine Aktion
Weiterleitung Intern (Beseizterkennung)
Ansage abspielen und trennen
Voicebox

AlS Kanal fest reservieren

Keine Aktion = Anrufer verbleibt im AlS.

Ansage abspielen und trennen = Text Zuordnung Schlussansage wird abgespielt.
Weiterleitung intern (Besetzerkennung) = Weiterleitungsziel mit Besettonzerkenn ung.
Voicebox = Anrufer wird zur einer Voicebox weitergeleitet.
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Damit das AIS die Anrufe entgegennimmt, muss diese in die Rufverteilung eingetragen
werden.

Dieses kann sowohl in der Rufverteilung Rufe von Extern oder bei Benutzer in die Rufprofile
integriert werden.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufiigen

@ Rufverteilung erstellen
Alle
Rufe von Extern = () Variante 1/MSN-1 @ )
(o) v
=) Standard Default-Gruppe [99]

» optionale Ruf-Parameter |

Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Gberspringen
v

AKTION: AIS (-}

AIS-Firma [96] ¥ Deutsch v

Rufprofile @ Rufzuordnung hinzufiigen
Rufprafie RLIFZLIDRI]NUNG Standard. alle Anrute I
Ruf roﬁ |e @& Chef[22] £ = Anwesend B KN Tischielefon D —
p FY =@ Anwesend BN sT4250-SIot 1/5 Keine Filter in der Default-Ruizuordnung
£} =@ Anwesend BN ST45 Upo- Siot 1/8 -
FY =@ Anwesend B B Intem ISDN default - Siot 1 b O R
Akiiv: Ruf-Aktion bei besetzt uberspringen
v
E AKTION: RUFEN & WEITERLEITEN -]

unbegrenzt ¥ | Tischielefon

0 Weiterleitung hinzufigen

AKTION: AIS (-}

AIS-Firma [961] v Deutsch v

©

Sowohl bei Rufprofile als auch bei Rufvarianten kdnnen Sie mit der Aktivierung Ruf-Aktion
bei besetzt Uberspringen die sofortige Weiterleitung zum AIS erzwingen. Somit wird das AIS
im Besetztfall sofort gerufen.

Hierzu muss bei dem Benutzer unter Benutzer-Einstellung der Anklopfschutz aktiviert sein.

WICHTIG

Bitte beachten Sie, dass das AIS bei der ES5xx immer einen freien IP-Kanal bendtigt. Bei der
ES5x stehen ihnen bis zu 4 und bei der ES 5xx up bis zu 8 IP-Kanéle zur Verfigung, dieon
den SIP/ASIP-Endgeréaten temporar belegt werden.

Die MoH ist auch gleichzeitig die Wartemusik fiir das AlS.

Wird der Haken bei AIS Kanal fest reservieren gesetzt, ist ein IP-Kanal mit dem AIS belegt.
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Anruf-Management-System (AMS)

Nicht selten wird vom Kunden eine automatische Zentrale mit kundenindividueller
Weitervermittlung gewiinscht. Hierbei erhalt der Anrufer eine BegriRungsansage und kann
anschliel3end selbst entscheiden, wie sein Anruf angenommen und vermittelt wer den soll.
Da der Anrufer hierzu seine Aktion per manuelle DTMF &Eingabe selbst bestimmt, wird
diese Funktion auch Anruf &Management aSystem (AMS) genannt. Ebenso ist der Begriff
éeDXWR DWWHQGDQW¢ JHO|XILJ

Insgesamt kann der Anrufer 10 verschiedene Aktionen ausfiihren (DTMF Ziffern 0-9)

Unter HARDWARE/AIS-AMS wird ein AlZKanal/Profil ausgewahlt und auf AIS-Typ AMS
eingestellt.

Die Internummer des
. Grundeinstell
AMS-Systems ist auf 961 e

AISIAMS Typ AMS v
vorkonfiguriert und kann I — AIS-Frma
bei Bedarf geandert Interne Rufnummer 951
werden. AIS Kanal fest reservisren
Max. Anrufer in Warteschleife 2w
Ein eindeutiger Name Ansagen-Einstellungen
. . \erzégerungszeit bis Anrufannahme 4 Sekunden
erleichtert Innen die
) ) Zuordnung BegriiRungsansage Ansage 1 [bittegeduld.wav] v
weltere Programmlerung.
‘Wahrend der Ruiphase Anrufer hdrt Warteschleifenansage ¥
. A i Zuordnung Warteschleifenansage Ansage 5 [bittewartensie wav] v
Uber die Max. Anrufer in
. . Einblend-Intervall fur Ansage in Wartemusik 20 Sekunden
Warteschleife bestimmen
Sie dle Anzahl der Einstellungen fur das Anruf-Managment-System (AMS)
Zuordnung Meniansage Ansage 1 [bittegeduld.wav] v

Anrufer, die im System
bis zur Anrufannahme verbleiben.

Wie bei der Ansage-vor-Melden Funktion erhalt der (4 Name |
gewiinschte AMS Kanal eine eigene interne Rufnummer. Es i

stehen je nach Anlagentyp bis zu 7 AIS/AMSaKanale/Profile
zu Verfugung (per Lizenz).

Zu beachten ist das es sich bei den ESTK-Anlagen um Kanale und Profile handeln. In o.g.
Beispiel sind 7 AIS/AMS-Kanale/Profile freigeschaltet. Somit kénnen max. 7 Anrufer (ext. und
int.) zeitgleich die BegriRungsansage héren. Alle Kanéle sind variabel und werden
gleichermalien als AIS/AMS-Kanal als auch als AIS/AMS-Profil genutzt.
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Beispiel 1:

7 Kanale/Profile freigeschaltet; 1 Profil nur konfiguriert

7 Anrufer héren gleichzeitig oder versetzt die BegtiRungsansage

Beispiel 2:

7 Kanale/Profile freigeschaltet; 7 Profile konfiguriert

7 Anrufen kdnnen bis zu 7 unterschiedliche Ansagen gleichzeitig oder versetzt héren

Kanal: Legt fest wie viele Anrufer die Ansage gleichzeitig héren.
Profil: Legt fest welche Ansagen der Anrufer hort.

Vergeben Sie pro Kanal/Profil immer einen eindeutigen Namen.

Die Einstellungen Erlaubte Linien, Bevorzugte Linien und Wahlregeln, Max Anrufer in
Warteschleife sind identisch zum AlS-System.

Legen Sie fest welche BegriRungsansage  Avsewen Einsteiiungen

Zuordnung BegriBungsansage Ansage 1 [Herzlich Willkemmen wav] v

der Anrufer horen SO” Wahrend der Rufphase Anrufer hort Warteschlaifenansage v
D|e BegruBungsansage SO”te kurz aber Z.uurdnung ‘ﬂ,'anes.ch\ewfeﬂans.age . Ansage 1 [Herzlich Willkommen.wav] v
Einblend-Intervall fiir Ansage in Wartemusik 20 Sekunden
informativ gehalten werden. Diese AIS Kanal estreservieren
Ansage hort Jeder Anrufer nur elnmal Zuordung Meniansage Ansage 5 [Dricken Sie die 1-10 Ans..] ¥
MFV  Aktion
Danach wird der Anrufer zu der 0 d

Durchwahl

Zuordnung der Menliansage : Ouchvan Gosazeronnas)
weiterverbunden und kann dann den ; SSEIEDS‘EIH‘?B‘ZM%
entsprechenden Meniipunkt tber die ; @«i%:'bu e
Ziffern (MFV-Wahl) anwéahlen. 7 [AS

. [omson .
Auswahlmoglichkeiten: 0| sek. nach Menansage Keine Aiion ’

o sek_nach Eintritt in Warteschleife Keine Altion v

Zuordung Ansage fur ungultige Durchwahl Ansage 4 [verabschiedung wav] v

Zuordung Ansage fur besetzte Durchwahl Ansage 5 [Drucken Sie die 1-10 Ans...] v

Durchwahl:
Hier muss der Anrufer die Durchwahl kennen und diese per Nachwahl eingeben.

Durchwahl mit Besetzerkennung:
Wie die Durchwabhl, nur mit Erkennung des Besetzttons und abspielen des gewéhlten
Textes unter Zuordnung Ansage fir besetzte Durchwabhl.

Weiterleitung intern:
Weiterleitung zu einem festgelegten internen Teilnehmer.

Weiterleitung intern mit Besetzerkennung:
Weiterleitung zu einem festgelegten internen Teilnehmer mit Erkennung des
Besetzttons und abspielen des gewahlten Textes unter Zuordnung Ansagefur
besetzte Durchwahl.
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Weiterleitung extern mit Besetzerkennung:
Weiterleitung zu einem festgelegten externen Teilnehmer mit Erkennung des
Besetzttons und abspielen des gewahlten Textes unter Zuordnung Ansagefur
besetzte Durchwahl. Bitte beachten Sie, dass hierfur ein Sprachkanal (So/IP) berbtigt
wird.

Ansage abspielen:
Hier hort der Anrufer den gewahlten Text und wird anschlieRend zur Zuordnung
Meniliansage weitergeleitet.

Ansage abspielen und trennen:
Im Unterschied zur Ansage abspielen wird hier das Gesprach nach der Ansage
getrennt.

Menlansage abspielen:
Hier wird der Text der Zuordnung Meniliansage erneut abgespielt.

Voicebox:
Hier wird der Anrufer gezielt auf eine vordefinierte Voicebox weitergeleitet.

AIS:
Hier wird das Gesprach auf ein weiteres AIS/AMS-Profil geleitet.

0 sek. nach Mendansage Keine Altion v
0 sek. nach Eintritt in Warteschleife Keine Aktion v

Zuordung Ansage fir ungiltige Durchwahl Ansage 4 [verabschiedung.wav] v

Zuordung Ansage fir besetzte Durchwahl Ansage 5 [Dricken Sie die 1-10 Ans.. ] v

xx Sek. hach Menlansage:
Sollte keine Auswahl getroffen werden, kdnnen Sie nach einer von lhnen definierten
Zeit eine Ansage/Funktion automatisch durchfiihren lassen.

xx Sek. nach Eintritt in die Warteschleife:
Hier legen Sie fest, ob und welche Aktion nach einer Auswahl durchgefiihrt werden
kann.

Zuordnung Ansage fur ungultige Auswahl:
Legen Sie fest was passieren soll, wenn der Anrufer eine ungultige Auswahl bei der
Aktion getroffen hat.

Zuordnung Ansage fur besetzte Durchwabhl:
Legen Sie fest was passieren soll, wenn der Anrufer eine Auswabhl bei der Aktion
getroffen hat und der Teilnehmer ist besetzt
(Weiterleitung int./extern mit Besetzterkennung).

Damit das AMS die Anrufe entgegennimmt, muss diese in die Rufverteilung eingetragen
werden. Dieses kann sowohl in der Rufverteilung Rufe von Extern oder bei Benutzerin die
Rufprofile integriert werden.
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11. Anbindung AGFEO Komponenten

DECTIP

Zur erstmaligen Einrichtung wird ein DHCP-Server und ein Zeit-Server im Netzwerk
bendtigt. Bei Einsatz eines Routers muss der Dienst Multicast eingeschaltet sein.
Betrieben werden kann die DECTIP-Basis und Basis XS an allen ES Telefonanlagen.
Es sind keine weiteren AGFEO Komponenten erforderlich um die DECT IP-Basis zu
betreiben.

Voraussetzungen Dect IP-Basis
Zur Spannungsversorgung der DECTiP-Basen wird ein PoE-Switch oder ein
PoE-Adapter bendtigt (PoE Klasse 2, 802.3 af)

Voraussetzungen Dect IP-Basis XS
Die Spannungsversorgung der DECT IP-Basis XS muss lber das mitgeliefertes Nézteil
erfolgen.

Hardware:

ES TK-Anlage

DECT IP-Basis

DECT IP Basis XS
DECT IP60Handgerat
DECT IP-65 Handgerat
DECT IP-33 Handgerat
DECT IP Headset
DECT IP Repeater

Technische Grenzen DECT IP Basis:

Max. 40 DECTHP-Basen in einer Mehrzelle moglich
Max. 100 Repeater (max. 3 pro DECT IP-Basis)
Max. 8 Sprachkanéle (In Abhangigkeit der ES 5xx/6xx/7xx TK-Anlagen)
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Technische Grenzen DECT IP XS:

Max. 1 DECTHP-Basis XS
Max. 1 Repeater

Max. 5 Sprachkanéle
Max. 12 Handgerate

DECT-IP Einzelzelle

Hinweis:
'LH .RQILIXUDWLRQ QDFK MHGHU (LQVWHOOXQJ GXUFK GHQ %XW\

DECT4P-Basis mit dem Netzwerk verbinden und warten bis der LED-Ring permanent
Grin leuchtet (DHCP-Server im Netzwerk Voraussetzung).

Handgerat (DECT 33/60/65 IP) einschalten
Menutaste driicken i
Kennziffer *47* eingeben MAC: 00:09:40:69:03:FC
Es 6ffnet sich die IP Suche des Handteiles RS IF2.56.200.21

Anhand der MAC-Adresse konnen Sie die IP-Adresse der Basis WAL FRIRISenaT
feststellen.

MAC: 00:09:40:73:03:E6
MAC: 00:08:7B:08:42:02

TIPP: Alternativ kann hier auch das AGFEO-Werkzeug genutzt
werden! Auswahl

Die ”:)_Adresse in |hrem Browser Authentifizierung erforderlich b

elngeben' 0 http://172.16.98.6 verlangt einen Benutzernamen und ein Passwort.
Authentifizierung mit admin/admin.

Benutzername: | adrmin |

Passwort: | "'"l |

Abbrechen
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Die Konfigurationsseite der DECT-IP-Basis 6ffnet sich.

AGFEO

winfsch perfekt kammuniziaren
Home/Status
Benutzer

Server
Netzwerk
Management

Firmware
Aktualisierung

Zeiteinstellungen

Linder
Einstellungen

Netzwerk
Sicherheit

Globales
Telefonbuch

%XWWRQ é0DQDIJHPHQW¢¢
zur eindeutigen Identifizierung den Namen
der Basis dndern und speichern.

SME VolIP

Willkommen

Systeminformationen:
Telefontyp:
Systemtyp:
Frequenzband:
Aktuelle Lokalzeit:
Betriebszeit:

RFPI Nummer:
MAC Adresse:

1P Adresse:
Firmwareversion:
Firmware URL:

Basisstationen Status:

SIP Identitdtsstatus auf dieser Basisstation:

Schaltflache fiir Neustart driicken .

MNeustart Erzwungener N

Mehrzelle Deaktiviert

IPDECT (8650)

Generic SIP (RFC 3261)

EU

20/12/2017 12:46:27

00:02:08 (H:M:S)

118CA3ED; RPN:0O

0009406901cd

172.16.98.6
IPDECT/04.00/B0002/30-0kt-2017 13:12
Adresse des Firmwareupdate Servers:
Firmwareverzeichnis:

In Ruhe

eustart

Management Einstellungen

MName der Basisstation: |Bur0 Schulung

%XWWRQ é=HLWHLQVWHOOXQJHQ¢

Die IP-Adresse vom Zeitserver angeben,
anschliel3end speichern und Neustart.
(z.B. IP-Adresse der ES-Anlage etc.)

%XWWRQ é6HUYHUGg¢

Server hinzufiigen

LP )HOG é5HJL V-Adesseder&sH

Zeiteinstellungen

PC Zeit

Zeitserver: 172.16.55.217

Server 1:
Server 1:

Server Alias: [ |
Server hinzufiigen

NAT Unterstiitzung: [ Aktiviert ~]
server entfernen

Registrar: ‘172.16.55.217 ‘

Anlage eingeben und speichern.

%XWWRQ é%HQXW]HUC¢
die einzelnen Benutzer hinzufiigen (DECT 33/60/65 IP/ Headset)
- SIP Benutzer eingeben
- SIP Benutzername eingeben
- Kennwort vergeben
- Displayinformationen eingeben (optional)
- MWI Nummer und Fernabfragenummer
(optional fur Abfrage einer definierten Voicebox)

- speichern

Benutzer hinzufiigen

SIP Benutzer: |Werkstatt

SIP Benutzername: |Werkstatt

Kennwort:

Displayinformation: |

MWI Nummer: |#972I]

Fernabfragenummer: |#9?2D|

Alarm Number: |

Paired Terminal: | Mo Paired Terminal V‘

Server: |Server 1 V‘
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Achtung:
SIP-Benutzer und SIP-Benutzername mussen identisch vergeben werden!
MWI Nummer und Fernabfragenummer mussen identisch vergeben werden!

%WXWWRQ é%HQXW]HUC¢
Benutzer

Zugangs Code:

Speichern Abbrechen

Benutzer hinzufiigen
Anmeldung stoppen

Mobilteil Typ Fortschritt des
Eirmwareinfo | Firmwareupdates

SIP

Telx Benuizer

Displayinformation | Server ‘ Server Alias IPEL Status

1 |Werkstatt FEFFEEFFEF]

Alle auswahlen /Alle abwahlen
Ausgewshite: Mobilteil(e) l6schen Mobilteil(e) anmelden Mobilteil(e) abmelden

- SIP Benutzer auswahlen
- dMobileteil(e) anmelden¢ Z}KOHQ
Basis ist fiir ca. 5 Minuten im Anmeldemodus

DECT-IP Handgerate

Am Handgerat DECT 33/60/65 IP die Tasten /Menii/Verbindung/Registrieren/ driicken.
Das Passwort (Standard 0000) eingeben und mit OK bestatigen.

Das DECT 33/60/65 IP sollte sich in der unmittelbaren Nahe der Basis befinden.

Da die Benutzer in der ES TK-Anlage noch nicht bestatigt sind, wird die SIP-Registierung
abgelehnt.

Alle weiteren Einstellungsoptionen im DECT-IP-Konfigurator sollten nicht verandert werden
(Auslieferungszustand).

Einrichtung der AGFEO ES- Anlage

Die Inbetriebnahme selbst einer komplexen DECT IP-Infrastruktur kann an einer AGFEO ES
Anlage dennoch schnell und unkompliziert vorgenommen werden.

Wir gehen in diesem Beitrag davon aus, dass das ES-Kommunikationssystem beeits
grundsétzlich in Betrieb genommen wurde (z.B. Netzwerkkonfiguration etc.) und
nachfolgend nur noch die Inbetriebnahme des DECT4P-Systems erfolgen soll.
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Freigabe der Mobilteile

Loggen Sie sich in die ES-Anlage ein und wechseln Sie in den Bereich
HARDWARE / Geréteeinstellungen um die DECT IP-Mobilteilen abschlie3end freizugeben.

@ Geraterstellen @) Gerate-Verschisbemodus aktivieren

17216.55.217 SIP Intern Dects0 IP Vertrieb Kiaus [22] EEEREEIEETD
172.16.55.217 SIP Intern Dect33 IP d Vertrieb Paul [23] Benutzer Werkstatt
1721655217 SIP Infern Dect65 IP dEY  werkstat Werkstatt [35] e —
172.16.55.217 SIP Intern Dect Headset IP A Hszenrale Gaby [20] S

STUN-Port 2478

Registrierung aus anderen Netzen erlauben []

Referenz-Takt Einstellungen (ISDN-Synchronisation)

DTMF Ubertragung  Inband v
Referenz-Takt automatisch auswahlen (standard) ~ Codecs # Standard

Alle AGFEO DECT IP Mobilteile, die sich versucht haben an dem ES-Kommunikationssystem
anzumelden, sind automatisch hinzugeftigt worden. Ein rotes Symbol zeigt den fehlerhaften
Zustand an. Nach Aufruf dieses Eintrags ist hier nur noch das fehlende Passwort einzugeben,
was mit der Kennwort-Eingabe auf der Benutzer-Konfiguration der DECT IP Basis
Ubereinstimmen muss.

Nach erfolgreicher Kopplung wird automatisch ein Benutzer mit Intern-Nr. in de r ES-Anlage
angelegt.

Dieser kann wie gewohnt unter BENUTZER / Benutzer-Verwaltung editiert werden.

DECT-IP Multizelle

Selbst der Aufbau eines komplexen DECT Multizell-Systems ist Au3erst enfach, da alle
bereits vorhandenen Einstellungen wie Server und Benutzer inkl. der DECT IP Mobilteile-
Anmeldungen nicht noch bei weiteren DECT IP Basen einzugeben sind. Im Bereich des
Menls Mehrzelle der DECT IP-Basen ist das Mehrzellensystem nur zu aktivieren und eine fur
das Multizellsystem eindeutige Mehrzellen-ID einzugeben. Nach Speichern und Neustart
dieser Werte an allen vorhandenen DECT IP Basen im selben Netzwerk, wird dasSystem
vollstandig autark nach kurzer Zeit eigenstandig die DECT IP Basen miteinander verbunden
und die Einstellungen an alle DECT IP Basen verteilt haben, so dass nun die Anweder
Handover-Funktionen nutzen kénnen.

Voraussetzungen Multizelle DECT IP

- Alle IP-Basis Stationen haben die gleiche Firmware

- Eine IP-Basis ist bereits konfiguriert

- Mindestens 1 DECT-IP Handgerét ist angemeldet

- 'HU 6ZLWFK LP 1HW]JZHUN XQWHUVW¥%W]W é0XOWLFDVWg¢
- Alle IP-Basis Stationen haben die gleiche Uhrzeit
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An der bereits konfigurierten Basis tUber den Button é0HKU]JHOOHG¢
- Mehrzellensystem aktivieren. Mehrzellen Einstellungen
- Mehrze”en ID Vel’geben (1 éggggg) Mehrzellen Status

Systeminformationen: Frei

- é6SHLFKHU Q X Q G 1HXVWDUW Letates von der I? Advesse erhiltens

Einstellungen fiir diese Basis

Diese Einstellungen werden bendtigt, um die Basisstation an ein System anzubinden.
Mehrzellensystem
Mehrzellen 1D: 12345
Synchronisationszeit (s):
Datensynchronisation: Multicast

Primar Datensynchronisation IP:

g g5z
7 =

i
< < < €

Mehrzellendiagnose:

Alle weiteren DECT-IP-Basen mit dem Netzwerk verbinden und warten bis der LED-Ring
permanent Grin leuchtet (DHCP-Server im Netzwerk Voraussetzung).

Auf jede Basis einloggen und folgende Schritte durchfiihren:
- %XWWRQ é0DQDIJHPHQW¢ GHQ 1DPHQ GHU %DVLV |QGHUQ
- % XWWRQ é=HLWH L Q \Adfd$s2 QonZditdepver dngebed.
- % XWWRQ éCHXOMVY EGOHKWB\NO/OGIRPQ DNWLYLHUHQ
Die gleiche MehrzellenID GHU HUVWHQ %DVLV YHUJHEHQ XQG é6SHLFK

HINWEIS: Die automatische Einrichtung kann jetzt bis zu 45 Min in Anspruch nehmen!

Synchronisation des DECT Baumes

%HL GHU %DVLV LVW XQWHU %XWWRQ é0HKU]J]HOOH¢ GLH é6\QFKU
DXWRPDWLVFK VIQFKURQLVLHUHQ¢ DXI DNWLY LHNH@WMW H KMWH LI
Kette mit bis zu 12 Ebenen. Die Basen synchronisiereQ VLFK PLW GHU éSULP|UHQ¢ %D\
einer Kette. Sollte die primére Basis ausfallen wird vom System selbstandig eine neue Basis

zur primaren Basis bestimmt. Jede weitere Ebene synchronisiert sich mit eine r Basis aus

der dartiber entstandenen Ebene.

Basisstationen Gruppe

Name der
Synchronisierungsquelle | Eigenschaften | Basisstation

o |oo 355.11 | 000940690246 172.16.99.177 Verbunden | | Als primére Basisstation n | | Primar gﬁﬁﬁ\ung

Diese
Basisstation

Version | MAC Adresse 1P Adresse IP Status

0|1 04 355.11 | 0009406902F5 172.16.99.175 Prim&r:RPNO0 (-28dBm) | | Verfilgbar Hotline

Alle auswihlen /falle abwahlen
Ausgewshite: Aus der DECT Kette entfernen

DECT Kette
Primar: RPNOOQ: Biiro Schulung

L Ebene 1: RPNO4: Hotline
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Reichweitenoptimierung (Ausleuchtung der ortlichen Gegebenhei ten)

Bei der Erweiterung der Reichweite (Ausleuchtung) eines DECT{P-Systems im

Mehrzellenbetrieb ist eine genaue Funkmessung notwendig. Dieser Messung wird mit der
DECT4P-Basis und einemDE&7 ,3 +DQGJHU|W LP é0HVVPRGXV¢ GXUFKJHI¥%K
DECTAP-Basis mit dem Netzwerk verbinden und warten bis der LED-Ring permanent Griin

leuchtet (DHCP-Server im Netzwerk Voraussetzung).

Handgerat DECT60-IP einschalten . IP-Suche
- é0HQ%%¢ -Bdradse 8er Basis ermitteln r;A% oggggossmo
- Mit é$XVZDKO¢ GLH HUZHLWHUWH $QJHLJH Liafraes

Der RSSI-Wert GD U | édBm ¢ Q LbkKrg¢hreiten.

RSSE 036 dBm

Eine neue Basis sollte somit E H [070 dBm gesetzt werden.

‘ /‘

Zur weiteren Messung wiederholen Sie den obigen Punkt auf jeder Basis.
Eine komplette Einrichtung der DECT-IP-Basis an der AGFEO ES TK-Anlage ist fur die
Reichweitenoptimierung/Flachenausleuchtung nicht unbedingt erforderlich.

Telefonbuch DECT-P

Jedes DECT IP Handteile ist mit einem eigenen Telefonbuch ausgestattet.
DECT 33 IP fir bis zu 50 private Eintrage

DECT 60 IP flr bis zu 100 private Eintrage

DECT 65 IP flr bis zu 250 private Eintrage

Ihr DECT IP-System bietet natlrlich auch die Moglichkeit, dass alle angemeldeten Handteile
auf ein gemeinsames, zentrales Telefonbuch zugreifen kénnen.

Maglichkeit 1.

Ihr DECT IP-System stellt ein zentrales Telefonbuch mit bis zu 200 Eintrégen und bis zu 20
Ziffern je Kontakt zur Verfigung, dass von jedem Handgerat genutzt werden kann.

Diese Eintrage werden tber den Import einer CSV-Datei zur Verfigung gestellt.

Die Telefonbuchdatei (CSV, Komma getrennt) muss uber die Software/Webbrowser immer
komplett eingespielt werden.
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Maglichkeit 2:

Ihr DECT IP-System kann mittels eines auf LDAP basierenden Protokolls auf die
Kontaktdatenbank eines TK-Suite Servers zugreifen, so dass an jedem Endgerd alle
Kontakte zur Verfiigung stehen.

Je Kontakt werden bis zu 3 Telefonnummern angeboten, wobei diese - sollten mehr als drei
Rufnummern vorhanden sein - wie folgt priorisiert werden:

Festnetz geschéftlich > Mobil geschéftlich > Festnetz privat > Mobil privat.

Zugriff auf das Globale Telefonbuch des ES-Kommunikationssyste ms

Damit die Mobilteile auf das Globale Telefonbuch zugreifen kénnen, ist in der DECT IP-Bais
Uber den Button &lobales Telefonbuch ¢folgendes zu konfigurieren.

TK-Suite Globales Telefonbuch

Globales Telefonbuch Standort: | TK-Suite Server b

- Globales Telefonbuch Standort:

TK-Suite Server o e
- Server: IP-Adresse der ES-Anlage e _ )
TK-Suite Filter (l(givenName=%")(sn=%")(0=%"))
- POI’t 389 Password: sesse

[ speichem | [ abbrechen |

- Sbase:-- FREILASSEN
- TK-Suite Filter : (|(givenName=%?*)(sn=%*)(0=%%))
- Passwort: Admin-Passwort der ES Anlage

Far die Anbindung des globalen Telefonbuches muss in der Benutzerverwaltung fiir das
Telefon HLQ é/RJLQ XQG 3DVVZRUW¢ YHUJHEHQ ZHUGHQ

Benuizer-Verwaltung

Benutzer erstellen

!,Nerkslaﬁ l 35 n DectB5 IP [Werkstati] - SIP Intern {: Beschreibung O O Deutsch |« Werkstatt

Kurz-Name

Werk O

Repeater anmelden

Bitte beachten Sie die max. Anzahl der Repeater DECT IP-Basis und DECT IP-Basis XS.

Ein Repeater kann bis zu 5 Sprachkanale verwalten. Dabei stehenlhnen zwei grundsatzliche
Anordnungen zur Verfligung:

Sie kdnnen die Repeater kaskadieren und so eine Kette von bis zu 3 Repeaterraufbauen.
Sie kdnnen die Repeater direkt an der Basis anmelden und so die abgedeckte Flacte rund
um die Basis vergrofRern.

Naturlich kdnnen Sie diese beiden grundsatzlichen Anordnungen auch mischen. Die
Gesamtanzahl von drei Repeatern je Basis darf dabei jedoch nicht tiberschritten werden!
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Um den Repeater in Betrieb nehmen zu kénnen, mussen Sie folgende Schritte ausfthren:
1. Repeater in der Basis anlegen.

2. Die Synchronisationsart festlegen.

3. Den Repeater an der Basis anmelden.

4. Die ideale Position des Repeaters ausmessen.

5. Die Reichweite des Repeaters ausmessen.

Als ersten Schritt zur Installation der DECT IP-Repeater missen Sie diese in der Basis
anlegen:

- Offnen Sie dazu die "Login Seite" einer DECT IP-Basis und loggen sich ein.

- Klicken Sie anschlieRend auf den Punkt "Repeater".

- Klicken Sie auf "Repeater hinzufligen".

Sie haben nun 2 Mdéglichkeiten zur Synchronisation zur Auswahl:

Manuell: Geben Sie die Repeater Nummer und die Quelle zur Synchronisation manuell an.
Lokale Automatische:

Der Repeater erkennt automatisch die Basis mit dem besten Signal und erhalt automatisch
eine Repeater Nummer aus lhrem System.

Home/Status Repeater

%HLVSLHO é/RND Cbl‘g Sesteng DECT-sync-modus: | Lokale Automatische || [ Speichem__|

Server

Syncnronisierungs Quelle
Netzwerk

Management

Waéhlen Sie "Lokale Automatische" aus und
klicken Sie auf "Speichern”.

Bitte beachten Sie, dass zur Aktivierung der Repeater Unterstiitzung beim Einrichten des
ersten Repeaters ein Neustart des kompletten DECT IP-Systems erfolgt.

Nach Anmeldung der Repeater suchen sich diese selbststandig die starkste Signalquelle und
das DECT IP-System vergibt die RPN automatisch.

Achtung: Diese Einstellung funktioniert nur mit Repeatern, die direkt an Basen angemeldet
sind. Repeater Ketten, in denen sich ein Repeater auf den nachsten synchronsiert, sind mit
dieser Funktion nicht konfigurierbar!
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Basis 1

Nach Abschluss dieser Konfiguration

und der Inbetriebnahme der Repeater
werden Ihnen folgende Einstellungen

im Bereich "Repeater" angezeigt:

Repeater

Repeater hinzufugen

Aktualsieren

1 |monor O1:5A:D9:E4:38 | RONOO (-328m) oo Vorhanden@RPNoo | 27

0, Repeater registrieren Repeater dersaitrieren

Nachdem Sie die Synchronisationsart festgelegt haben, sind unter dem Menipunkt
"Repeater" in der Konfigurationsoberflache lhres DECT IP-Systems alle angelegten Repeater
aufgelistet.

Bitte beachten Sie, dass auf der Konfigurationsseite "Repeater” die von lhnen definierten/
zugewiesenen Daten (RPN und DECT Synchronisierungs Quelle) mit weiteren
Zusatzinformationen erst nach erfolgreicher Anmeldung eines Repeaters auft auchen! -
Markieren Sie nun den anzumeldenden Repeater und klicken Sie auf "Repeater registrieren".
AnschlieRend ist der Anmeldemodus fur 5 Minuten aktiv.

Stellen Sie nun mittels des Netzteils die Spannungsversorgung fiir den Repeater her.

ACHTUNG: Beachten Sie dabei, dass der Repeater dafiir in unmittelbarer Nahe zu eipr
Basis sein muss.
Anhand der LED auf der Vorderseite des Repeaters kénnen Sie den Status erkenna.

Blinkt im Zweierrhythmus in griin Repeater im Anmeldemodus

Blinkt im einfachen Rhythmus griin | Repeater sucht auf Basis der letzten Anmeldedaten
seine Synchronisationsquelle.

Leuchtet dauerhaft grin Repeater angemeldet und betriebsbereit.

Leuchtet dauerhaft rot Repeater hat keine Verbindung zu einer Basis

Ist der Repeater erfolgreich angemeldet, kénnen Sie das auch unter dem MenUpunkt
&epeater ¢in der Konfigurationsoberflache lhres DECT IP-Systems sehen:

Repeater

Repeater hinzufiigen

Aktualisieren

idx RPN DECT Synchronislerumas DECT-sync-modus ~ Status FW Info

Quelle

(=]

REN1D 01:5A:09:E5:50 | RPNOS (-30d8m) kﬂ“‘gﬁamche Vorhanden@RPNOS | 27
- T T

Hinweis: Je nach SystemgréRe und Konstellation kann die Aktualisierung des Systemsund
damit die Aktualisierung der Ansicht der Systemdaten einige Zeit in Anspruch nehmen.
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Die ideale Position des Repeaters ausmessen:

Schalten Sie Ihr DECT 60 IP in den Messmodus. Messen Sie nun den Bereich aus, in dem Sie
mit Ihrem DECT IP-Repeater die Funkabdeckung verbessern wollen (Der RSSI-Wert darf

€ dBmg¢ Q LibKrg¢hreiten).

AnschlieRend platzieren Sie den Repeater an dem von lhnen ermittelten Ort.

Nachdem Sie den Repeater platziert haben, kénnen Sie nun die Reichweite des Repeatey
Uberprifen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Driuicken Sie die MenUtaste des DECT 60 IP.

*HEHQ 6LH IROJHQGH .HQQ]JLIIHU HLQ ¢é c
3. Beenden Sie das Mend, indem Sie die Auflegen-Taste driicken.
4. In der oberen Zeile des Displays werden Ihnen nun die jeweiligen Sendestationen mitden
entsprechenden RPN-
Nummern angezeigt, in der

unteren Zeile wird lhnen die HPH 14 20 1% 28 oC
jouels fazugenonge dBm 64 71 83 85 90
Signaldampfung angezeigt.
5. Anhand der RPN-Nummer kénnen Sie den Repeater auswahlen, dessen ReichweiteSie
prifen wollen.

6. Um den Messmodus wieder zu beenden, gehen Sie wie folgt vor:

- Dricken Sie die Menutaste des DECT 60 IP.

- Geben Sie folgende Kennziffer ein: *789872*.

- Beenden Sie das Menu, indem Sie die Auflegen-Taste driicken.

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch unter www.AGFEO.de unter Download!

IP-Systemtelefon ST 22 /40/ 42/ 45 IP

Zur Inbetriebnahme des IP-Systemtelefon stecken Sie den Westernstecker des
Anschlusskabels in eine mit lnrem Netzwerk verbundene Netzwerkdose. Beachten Sie, dass
die ES-Anlage ein Teil dieses Netzwerkes sein muss und das Telefon mit Spannung vesorgt
wird.

Es bestehen zwei Mdglichkeiten das ST xx IP mit Spannung zu versorgen:

Sie verfligen tber ein Netzwerk mit Power over Ethernet (Standard PoE, Klasse 2, dann wird
das ST xx IP Uber lhr Netzwerk mit einer Phantomspeisung versorgt.

Ihr Netzwerk verfligt nicht Giber PoE, dann benétigen Sie zum Betrieb des ST xx IP das
optionale Stecker-Netzteil.
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Nach dem Anschluss erhdlt ihr Telefon von dem vorhandenen DHCP-Server eine eigene IP-
Adresse. Alternativ kann die gewiinschte Netzwerkkonfiguration manuell Gber di e Tastatur
eingegeben werden.

Konfiguration tber die WEB-Oberflache

- Geben Sie in dem Webbrowser die IP-Adresse des ST xx IP mit /tkset
ein (z.B. 172.16.97.84/tkset) oder nutzen Sie das -Werkzeug.

- :JKOHQ 6LH GHQ 5HLWHU €%$6,3¢ DXV

- 7UDJHQ 6LH XQWH U-Atfeskd ded ESCTIGANhge3in

- 7UDJHQ 6LH XQW Hé&Bézebhalh@ein HMit dieser Bezeichnung meldet sich
das Systemtelefon an der ES TK-Anlage unter dem Punkt ASIP an.

- Vergeben Sie ein Passwort.

F\ AGFEO ST45IP X 4+ - = i
€« 172.16.97.84 ket <] Suchen 8B Q9 ¥ & O =
Die Kompression wird in der
- -
Regel im lokalen Netzwerk nicht
. 1.6a
bendtigt.
NETZWERK ASIP KLINGELMELODIEN ANSAGEN FIRMWARE
Sollten Sie das IP-Systemtelefon Server 172.16.181.72
als externe Nebenstelle Name STASIF-Chef
betreiben, ist eine (e
Komprimierung der Daten Kompression DAn ©Aus
durchaus S|nnVO"| Beim Betitigen des Absenden-Button wird das Telefon initialisiert und ein evil. gefiihrtes Geprich

unterbrochen.

Absenden

Schalten Sie das Telefon unter HARDWARE / Gerateeinstellungen frei.

Bei korrekter Netzzusammenschaltung und Konfiguration des ASIP-Systemtele fons ist ein
neuer Geréte-Eintrag unter ASIP automatisch hinzugefiigt worden.

Um nun den Zugriff auf die TK-Anlage freizuschalten ist hier das Passwort entspreche nd der
Geratekonfiguration einzugeben.
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Nach erfolgreicher Kopplung wird automatisch ein Benutzer mit Intern-Nr. in de r ES-Anlage
angelegt.
Dieser kann wie gewohnt unter BENUTZER / Benutzer-Verwaltung editiert werden.

Konfiguration tuber die Telefonoberflache

- DUWHQ 6LH ELV GLH $Q]JHLJH é%$6,3 7LPHRXW¢ LP 'LVSOD\ HI

- +DOWHQ 6LH GLH é6HW¢ 7DVWH 1%U PLQGHVWHQV 6HNXQGH

- :JKOHQ 6LH é1DPH¢ DXV XQG JHEHQ 6LH GHQ JHZ¥%QVFKWHQ
ZEHU éVSHLFKHUQ¢ ZLUG GHU 1DPH DEJHVSHLFKHUW

- Geben Sie die IP-Adresse des ASIP-Servers ES$QODJH XQWlhld. é6HUYHUG¢
ZEHU éVSHLFKHU eAdreddelyeSpeichers

- ,P)HOG é3DVVZRUW¢ YHUJHEHQ VLH HLQ LQGLYLGXHOOHYV 3L
ZEHU éVSHLFKHUQg¢ ZLUG GDV 3DVVZRUW DEJHVSHLFKHUW

- 'U¥%FNHQ 6LH DXl éQHXVWDUWg¢

- Das Telefon startet neu und versucht sich an der ES-Anlage anzumelden. Im Display
HUVFKHLQW GLH OHOGXQJ éeé$QPHOGXQJ DEJHOHKQWg¢

- Schalten Sie das Telefon unter HARDWARE / Gerateeinstellungen frei.
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SIP-Telefon ST16 / 19IP

Zur Inbetriebnahme des SIP-Telefons verbinden Sie die Netzwerk-Anschlussbuchse
des Telefons und dem Netzwerk. AnschlieRend verbinden Sie das Netzteil mit der
gekennzeichneten Netzteil-Anschlussbuchse. Alternativ kann das Telefon auch mittels

PoE uber das Netzwerkkabel mit Spannung versorgt werden.

Sie haben bei Ihrem SIP-Telefon die Wabhl, ob Sie eine feste IP-Adresse (statische IP)
vergeben wollen oder ob die IP-Adresse per DHCP-Server automatisch zugewiesen werden
soll. Im Auslieferungszustand ist das Telefon auf DHCP eingestellt.

Um die Netzwerk-Einstellungen Ihres SIP-Telefons abzufragen driicken Sie 2 x die OK Taste.

Sie haben die Mdglichkeiten, die SIP Zugangsdaten lhrer SIP-Telefone Uber den
Browser am Computer zu konfigurieren.

Geben Sie die IP-Adresse lhres SIP-Telefons in die Adresszeile
lhres Browsers ein. Geben Sie Benutzernamen und Passwort
HLQ LP $XVOLHIHUXQJV]XVWDQG éDGPLQ DGPLQ

Wahlen Sie im Bereich Basic den Reiter Wizard aus.
Wahlen Sie den Verbindungsmodus aus und
klicken Sie auf é 1H[W ¢

Die folgende Beschreibung bezieht sich auf
GHQ 9HUELQGXQJVPRGXV é'+&3¢
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Im folgenden Fenster geben Sie folgende Daten ein:
- Display Name: Name der im Display bei
einem ankommenden Ruf angezeigt wird.
- Server Address:
Die IP-Adresse ihrer ES-Anlage.
- Server Port: 5060.
- Authentication User: SIP-Benutzernamen, dieser kann frei gewahlt werden.
- Authentication Password: Geben Sie hier ein individuelles Passwort ein.
- SIPUserMussLGHQWLVFK ]X é$XWKEHQWLFDWLRQ 8VHU¢
6HW]HQ 6LH QXQ GHQ +DNHQ KLQWHU é(QDEOH 5HIJLVWUDWLI

Im abschlie3enden Bild werden Ihnen

alle eingegebenen Werte erneut zu

Kontrolle angezeigt.

.OLFNHQ 6LH DXI é)LQLVK¢ ZHQQ 6LH GLH
Anderungen tbernehmen und die

Registration abschlieen wollen.

Das Telefon startet neu und versucht sich an der ES-Anlage anzumelden. Im Display
HUVFKHLQW GLH OHOGXQJ é$QPHOGXQJ DEJHOHKQWg¢

Schalten Sie das Telefon unter HARDWARE / Geréteeinstellungen frei.

Bei korrekter Netzzusammenschaltung und Konfiguration des SIP-Telefons ist ein neuer
Gerate-Eintrag unter SIP automatisch hinzugefligt worden.

Um nun den Zugriff auf die TK-Anlage freizuschalten ist hier das Passwort entspreche nd der
Geratekonfiguration einzugeben.

Nach erfolgreicher Kopplung muss in der ES-Anlage unter BENUTZER / Benutzer-
Verwaltung ein Benutzer mit Intern-Nr. angelegt.

Telefonbuch T16/19 SIP
Um das globale Telefonbuch an Ihrem SIP-Telefons benutzen zu kénnen klicken Sie
bitte auf der Konfigurationsoberflache auf é3KRQH 5HPRWH &RQWDFW
- *HEHQ 6LH XQWHU é'LVSOD\ 7LWOH¢ HLQHQ HLQGHXWLJHQ 1T
- 8QWHU é9HUVLRQ¢ Z}]KOHQ 6LH ELWWH é9HUVLRQ ¢ DXV
- 8QWHU é6dH3uHMIV & JH E H QAdidske BreHES-Anlage ein,
- $0V 3RUW JHEHQ 6LH ELWWH é ¢ HLQ
- 8QWHU é$XWKHQWLFDWLRQ¢ Z]KOHQ 6LH é6LPSOH¢ DXV
- 8QWHU /LQH Z!'KOHQ 6LH é$XWR¢ DXV
- $0V %YHQXW]JHUQDPHQ JHEHQ 6LH ELWWH éDGPLQ¢ HLQ
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- 8QWHU é3DVVZRUG¢ JHEHQ 6PRasswon Wre ERAMGe/AM.UDWR U

- 8QWHU é6HDUFK %DVH¢ JHEHQ@ 6ILK) ELWWH €GF

- 6HW]HQ 6LH GHQ +DNHQ EHL é(QDEOH &DOOLQJ 6HDUFK¢

- 8QWHU é7THOHSKRQH¢ JHEHQ 6LH ELWWH éWHOHSKRQH1IXPEH
- 8QWHU é0RELOH¢ JHEHQ 6LH ELWWH éPRELOH¢ HLQ

- 8QWHU é2WKHU¢ JHEHQ 6LH ELWWH éKRPH¢ HLQ

- 8QWHU é'LVSOD\ 1DPH¢ JHEHQ 6LH ELWWH éVQ¢ /HHU]JHLFKHC

TK-Suite Kontakte am T xx IP offnen

Um das globale Telefonbuch an Ihrem T xx IP aufrufen zu kdnnen dricken Sie die Tate
E7THOHIRQEX&KITGLH é ¢

Wahlen Sie den TK-6 XLWH 6HUYHU LQ GHU /LVWH DXV XQG GU¥%FNHQ 6LH

TIPP:

Um den Zugriff auf die TK-Suite-Kontakte zu vereinfachen, kdnnen Sie sich @nen Softkey

eEVXFKHQ¢ éVHDUFK¢ LP 5XKHGLVSOD\ GHV 7THOHIRQV DQOHJHQ
Dieser greift per Standardeinstellung direkt auf den auf Position 1 hinterlegten Server zu.

Die Einstellung, auf welchen Server zugegriffen wird, kdnnen Sie in der Konfiguration unter

€3KRQH )HDWXUHandetHEHQIDOOV

Weitere Informationen finden Sie im dazugehoérigen Handbuch.
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Turfreisprecheinrichtungen

Turfreisprecheinrichtungen (TFE) bieten vielfaltige Komfortfunktionen. Dazu zahle n u.a.:

Eine Signalisierung der Turklingel an jedem an der TK-Anlage angeschlossenem

Endgerat; inkl. Sprechfunktion und der Mdglichkeit der Turéffnung. Somit z. B. auch vom
schnurlosen Telefon vom Garten aus.

Spezielle Turtelefone werden nicht mehr benétigt (Kostenvorteil bei Neuinstallat ion).

Hier eine Auflistung der Funktionen die Mdglich sind:

Umleitung der Turklingel auch nach extern (Apothekerschaltung).

Unterschiedliche Rufverteilungen je Klingeltaster.

Zeitsteuerungen der Taster (z.B. nach 21.00 Uhr erfolgt keine Signalisierung, oder die Klingel
des Sohnes im Dachgeschol’ erfolgt ab 23.00 Uhr im EG bei den Eltern etc.).

Eingliederung und Anzeige des bewegten Bildes einer Video-TFE zur Besucher-ldentifikation.
Durch den Komfortgewinn und eventueller Kostenvorteile ist somit die Anscha ltung einer
TFE an eine TK-Anlage auch im privaten Umfeld stets zu empfehlen.

Je nach von der TK-Anlage angebotenen Mdglichkeiten, ist der Anschluss einer TFE ier
verschiedene Wege realisierbar.

Hinweis: bietet auf der Homepage Anschaltplane fir gangige TFE-Systeme.

Allgemeine Tur Einstellung fir die ES Telefonanlage

Bei dem Tur ruf haben sie alle Mdglichkeiten die sie auch
bei einem normalen Anruf haben. Um zum Beispiel einen
anderen Rufrhythmus einzustellen Klicken sie einfach auf
optionale Ruf-Parameter in der Rufzuordnung und
verandern dort den Rufrhythmus.

Anzeige eines Tirvideos mit TK Suite Client- ES

Das bewegte Bild einer Turstation kann bei einem ankommenden Tir ruf als Video in der

Anrufflagge des TK Suite Client angezeigt werden.

Bitte beachten Sie, dass die verwendete

Kamera einen Videostream im Format

e0ORWLRQ -3(* 0-3(* ¢ OLHIHUQ PXVV $QGHUH )RUPDWH ZHUGHQ C
Turfreisprecheinrichtung kénnen im Ubrigen verschiedene Geréte sein.

Bei aktivierter Funktion erscheint nun bei einem Tur ruf in der Anrufflagge eine minimierte

Bildansicht, die per Mouse-Over Funktion vergrol3ert werden kann (obenstehende Anzeige ist

verkleinert).
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Anzeige eines Turbildes an einem Telefon

Das Bild der Turstation kann nicht nur am TK-Suite Client ES wiedergegeben werden,
sondern auch an einem ST 45 IP, DECT 60 IP undBCT 65 IP. Bitte beachten Sie, dass es sich
hierbei um ein Standbild handelt.

Ebenso wird das Standbild in der Android / iOS App angezeigt.

Mdgliche Turfreisprecheinrichtungsschnittstelle
Einige TK-Anlagen bieten spezielle Schnittstellen zur Anschaltung einer TFE. Am Markt sind
unterschiedliche Systeme vorhanden.

IP-Schnittstelle

Die IP-TFE ist als Tursprechstelle zum Anschluss in einem Netzwerk und zum Betrieb an
einem SIP-Registrar bestimmt. Zur Inbetriebnahme wird eine Spannungsversorgun g
bendtigt (PoE, Netzteil).

TFE-Anschaltung am analogen Port:
Mittlerweile bieten immer mehr Hersteller TFE-Systeme zur Anschaltung auf einen

einfachen analogen Port an (z.B. TFE und Premium TFE).

CENorm (2 Draht-Technik / wird von ES TK-Anlagen nicht unterstiitz t)

FTZ 123 D 12-Norm (4 Draht-Technik)

Die Anschaltung der TFE kann in der ES 516, ES 522 und ES 522 IT realisiert werdeiie
Anschaltung nach FTZ-Norm erfolgt hierbei Uber weitaus mehr Adern, als der B egriff 4-
Draht vermuten lasst:

Kontakte Funktion

1) 1)a gleichstromfreier Sprechkreis

.7 .74 Anschlisse fir Klingeltaster (potentialfrei)

72 72a Tur6ffner-Relaiskontakte (potentialfrei)

76 76a Relaiskontakte zum Einschalten eines externen Verstarkers

Eine Besonderheit bieten die TS- und TO-Kontakte, da diese auch als echteSchaltrelais zur
Steuerung externer Gerate (z.B. Horn, Lichtsteuerung etc.) genutzt werden kdnnen, sofern
keine TFE nach FTZ 123 D 12-Norm angeschlossen ist. Nach FTZ-Norm ist die Unterstitzing
von einem Klingeltaster gewdahrleistet.
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AGFEOIP-Video TFE 1

Verbinden Sie die IP-Video TFE mit dem Netzwerk. Uber einen DHCP-Server wird der TFE
eine IP-Adresse zugeteilt. Sollte kein DHCP-Server vorhanden sein, startet diese mit der
Default-IP Adresse 192.168.100.200. und der Subnetzmaske 255.255.255.0. Die
Stromversorgung wird tUber PoOE oder einem separat erhaltlichen Netzteil Glbernomme n.

Wahrend des Bootvorgangs zeigt die IP-Video TFE 1 im
Display ihre IP-Adresse an.

Sollten Sie beim Starten der TFE keinen Sichtkontakt zum
Display der TFE haben, so kbnnen Sie die TFE mit dem
Werkzeug suchen.

Offnen Sie lhren Browser und geben Sie die IP Adresse der TFE ein und loggen Sie sich i
Im Auslieferungzustand sind Benutzername und 3aDVVZRUW éDGPLQ¢

Es offnet sich die IP-Konfigurationsseite der TFE. Hier kdnnen Sie falls nétig Ihre Mac-
Adresse einsehen, die Betriebsart zwischen DHCP und Statischer IP wechseln undeine
statische IP-Adresse sowie Netzmaske, Gateway und DNS-Server eingeben.

In der Ansicht

é€9LGHRG¢ N,QQHQ VLH GLH
Auflésung und

Bildwechselfrequenz

andern.

Des Weitern besteht hier die Mdglichkeit das Video/Turbild dauerhaft freizuschalt en.
Bitte beachten Sie hierbei die gesetzlichen Bestimmungen. Uber die unterhalb aufgefiihrten
85/&V N,QQHQ 6LH GDQQ GDV 7%UVWDQGELOG 7% UYUGEBR MHGHU]t

Diese Links werden in der ES-Anlage zur Videoubertragung im ES-Client und fur das
Standbild am ST 45 IP / DECT 60 / 65 IP eingetragen.
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Im folgenden Schritt wird
die TFE an dem SIP-
Registrar angemeldet.

*HEHQ 6LH XQWHU d\drddderlhtdés ES=3ystems ein und legen Sie einen

Benutzernamen sowie ein Passwort fest.
'U¥%FNHQ 6LH DQVFKOLH{jHQG D XTFE gdhtUeih &l Knheld@ Anfagen, 3

Ihr ES-System. Nachdem Sie die Anfrage in der Konfigurationsoberflache Ihres ES-Sysem
bestatigt haben wird die Anmeldung abgeschlossen und die Farbe der Statusanzeige

wechselt auf Grin.

ZJEHU GHQ 3XQNW é$QQDKPH¢ N.QQHQ 6LH KiedKlinyelt@steRE GLH 7)( F
GLUHNW DXV GHP .RPPXQLNDWLRQVV\VWHP DQJHWIWRER#HQZHUG

3DVVHQ 6LH GDV é.0LQJHOVFKLOG¢ GHQ .XQGHQZ%QVFKHQ HQWV

Sie haben die Auswahl zwischen einem Bild (jpg) oder einem Text.

Offnen Sie nun die Konfiguration der ES TK-Anlage und melden Sie sich als Administrator an.
Unter HARDWARE / Geréateeinstellungen hat sich die IP-Video TFE 1 mit dem vergebenen

Geratenamen eingetragen.
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Jetzt muss die
Anmeldung noch
mit dem in der
TFE vergebenen
Passwort
erganzt werden.

In der TK-Anlage wechselt das rote SIP-Symbol auf die Farbe blau. (Gerat conneted).

Ldschen Sie die Tur-Taster 2-4. Die fur Taster 1 hinterlegte Rufnummer ents pricht der in der

TFE voreingestellten Rufnummer (80).

8QWHU GHP 3XQNW é9LGHRVWUHDP 85/¢c JHEHQ 6LH GHQ /LQN HLQ
7)( XQWHU GHP OHQ%SXQNW 9LEBWR HDIPY 8 ¥MWOHKXKW -B@OWHU GHP 3X(
eE6WDQGELOG 85/¢ JHEHQ 6LH GHQ /LQN HLQ GHU LQ GHU .RQILJX
MenlpuQNW 9LGHR XQWHU éJU 6WDQGELOG -3* ¢ VWHKW

6RPLW VWHKW KQHQ GD®WMOEHQWE VRG L H S5 Déded 6MeBQtBEHL O G¢ D X|
Endgeraten zur Verfigung.

Jetzt muss noch die RUFVERTEILUNG / Tiren eine Tir-Rufverteilung erstellt werden

Bitte beachten Sie, dass die IP-Video TFE nur einen Klingeltaster besitzt. In der
Beispielkonfiguration ist die Internummer 8 0 eingetragen. Gerufen wird in unserem Fall nur
die Zentrale.

Ebenfalls wird das Bild/Video nur bei dem eingetragenen Benutzer angezeigt.
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FTZ 123 D 12 Norm

Die ES516/ES522/ES522IT bieten die Mdglichkeit eine Turfreisprecheinrichtung nach
FTZ123D12 mit einem Klingeltaster anzuschliel3en.

Dazu muss der analoge Port 8 per Hardwareschalter auf FTZ-TFE
eingestellt werden.

Nachdem die Hardwareschalter umgestellt worden sind, wird der analoge Port 8 in den
Hardwareeinstellungen dem entsprechend dargestellt. Dort kann dann auch, wenn
gewlnscht, die interne

Rufnummer als auch der Name

des Klingeltasters geandert

werden.

Jetzt muss nur noch unter der
RUFVERTEILUNG / Tlren eine
Tur-Rufverteilung erstellt und
dort die zu rufenden Benutzer
hinterlegt werden.

a/b TFE

Eine a/b Turfreisprecheinrichtung mit bis zu 4 Klingeltastern kann an jeder ES xxx
Telefonanlage eingesetzt werden. Hierzu muss nur unter HARDWARE Gerateeinstellungen
der Geratetyp auf TFE a/b

eingestellt werden.

Hier kann dann, falls

gewlnscht, die interne

Rufnummer als auch der

Name des Klingeltasters

geandert werden.

Klingeltaster die nicht bendtigt werden kbnnen geldscht werden.

Ggf. missen dort auch die DTMF Ziffern kontrolliert bzw. angepasst werden.

)booOoVvV 6LH HLQH .DPHUD EHL ,KUHU D E 7)( EHWUHLEH®PIJHEHQ 6
85/¢ XQG é6WDQGELOG 85/¢ GHQ SDVVHQGHQ /LQN HLQ
Somit steht Ihnendas é/LYHELOG&OLFHQW VRZLH GDV é6WDQGELOGg¢ DXI G
Endgeraten zur Verfigung.
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Als néchsten Schritt wird unter der RUFVERTEILUNG / Turen eine Tur-Rufveteilung pro
genutzten Klingeltaster erstellt und dort die zu rufenden Benutzer hinterlegt werden.

Damit die Tur Programmierung funktionieren kann miissen wir in der
Turfreisprecheinrichtung die zu wahlende Rufnummer hinterleg en.

In unserem Beispiel wird eine TFE 2 mit 2 Klingeltaster programmiert.
Die 80 fur den Klingeltaster 1 und die 81 fiir den Klingeltaster 2.

Dazu rufen wir die Turfreisprecheinrichtung mit *9111 & Taster Nr. an (im Beispiel *9111 81).
Wenn die Turfreisprecheinrichtung den Ruf entgegengenommen hat, programmieren wir die
zu wahlenden Rufnummer.

*9111 80 #it 0000 # 1 1 80
Tar Taster | Programmiermodus | Pin Klingeltaster | Bestatigung | Taster
anrufen starten eingeben auswahlen auswahlen

Somit ist der erste Klingeltaster programmiert.

AnschlieRend wiederholen wie die Programmierung fur den Klingeltaster 2.

*9111 81 ## 0000 #* |2 1 81
Tar Taster | Programmiermodus | Pin Klingeltaster | Bestatigung | Taster
anrufen starten eingeben auswahlen auswahlen

Die jeweiligen Kennziffern fur die TFE finden Sie in der Bedienungsanleitung ihrer
Turfreisprecheinrichtung. Ohne diese Zuordnung in der Tirfreisprecheinrichtung ist eine Tur
Funktion nicht gewahrleistet.

Prifen der Einstellungen der TFE:

Zum Prifen der Funktion, ist anstelle der Tursprechstelle ein normales ana loges Telefon am
verwendeten a/b-Port anzuschlie3en. Durch eine manuelle Anwahl der progr ammierten
Klingeltaster ist die Funktion und die korrekte Wiedergabe der DTMF/MFV-TAne zu prifen.
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SmartConnect Box

Zur Inbetriebnahme wird ein Netzteil (nicht im Lieferumfang) oder PoE benétigt. Nachdem
Sie alle Relais und Sensoren angeschlossen haben, verbinden Sie die ES
SmartConnect Box mit Ihrem Netzwerk.

Wichtig: Die ES-SmartConnect Box bezieht die IP-Adresse als DHCP-Client. WenrSie der
ES-SmartConnect Box tber den DHCP-Server eine feste IP-Adresse vergeben méchen,
kdnnen Sie die dazu bendtigte MAC-Adresse der SmartConnect Box vom Typenschild auf der
Unterseite der SmartConnect Box ablesen.

Die Einbindung der SmartConnect Box in

Ihr ES System wird Uber die

Konfigurationsoberflache lhres

SmartHome Servers durchgefuhrt.

Offnen Sie dazu die entsprechende
Konfigurationsoberflache und klicken Sie

auf den Punkt é 6&%¢ XP DOOH LP
Netzwerk vorhandenen SmartConnect

Boxen anzeigen zu lassen.

Klicken Sie anschlieBend auf das Symbol,

um das Netzwerk zu durchsuchen.

In der Liste wird Ihnen Ihre SmartConnect Box angezeigt.
.OLFNHQ 6LH DXI GHQ NOHLQHQ 3XQNW é%EHUQHKPHQ¢ KLQWHU ¢
Anmeldung zu starten.

Klicken Sie anschlieend auf den Button um die Daten in Ihr ES-System zu

Ubernehmen, die 6 PDUW&RQQHFW %R[ ZLUG LP 6WDWXV DOV éYHUEXQG'

O

%LWWH EHDFKWHQ 6LH GLH &KHFNER[ é$NWLY¢ GLH JUXQGV|W]O
Nachdem Sie die SmartConnect Box mit Inrem ES-System verbunden haben, kdnnen Sialie
Sensoren / Relais konfigurieren.
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TK-Suite

HINWEIS:

,P )ROJHQGHQ ZLUG HLQH (LQI¥%KUXQJ LQ GDV 6RIWZDUHSDNHW &
(6 & O Lgegehég.

Alle Angaben erfolgen ohne Gewéhr und beziehen sich auf die

Programmversion 1.12.0

Neuere Versionen kdnnen im Internet unter http://www. .de

geladen werden. Die nachfolgenden Grafiken, Darstellungen und gebotenen Méglichkeiten

kdnnen von den hier gezeigten abweichen.

Auf den folgenden Seiten werden einige Grundfunktionen erklart. Eine vollstandige Ubersicht

Uber Funktionen und Einrichtung finden Sie in der Hilfe vom ES-Client.

TK-Suite Client ES
:DV LVW HLQ é7. 6 XLWH (6 &OLHQW¢"

Mit dem TK Suite ES Client stellt ein kostenloses Softwarepaket zur
Computerunterstutzte Telefonie (CTI) mit einer TK-Anlagen zu Verfugung. TK Suite
verflgt tiber eine Webbasierte Benutzeroberflache.

Der CTI-Funktionsumfang umfasst u.a.:

- direkte Anwahl aller hinterlegten Kontaktdaten per Mausklick

- Erfassung von Gesprachsnotizen

- Ubersichtliche Anruflistenansicht aller Gesprache

- Steuerung des Endgerates (Annahme, Rickfrage, Vermitteln, Konferenzen etc.)

- Unterstitzung fir an Systemtelefonen angeschlossene HeadSets

- HotKey-Funktion zur direkten Anwahl von Nummern aus fremden Programme n

- Umschalten und Aktivieren verschiedener Rufprofile eines Benutzers inkl.
Prasensstatus

- Visualisierung und Steuerung von Nachrichten der TK-Anlagen Voice- und Fax-Boxen

- Videobild-Anzeige einer separaten Kamera bei eingehendem Turruf

- Integrierte Termin- und Kalenderverwaltung

- Chat-Funktion zur anlageninternen Nachrichten-Kommunikation

- Anbindung an MS Outlook bzw. MacOs Adressbuch und 6ffentlichen Telefonbuchdagn
(Klicktel), die Daten von Warenwirtschafts-Programmen oder CRM-Systemen etc.
mittels LDAP- und ODBC-Verfahren.

- Steuerungs- und Visualisierungssoftware fir SmartHomeServer.
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Geeignete Endgerate

Zur CTI-Steuerung durch den TK-Suite Client ES geeignet sind:

- Systemtelefone betrieben am S0-Bus, UPO oder IP.

- DECT IP Handteile (angemeldet als internes SIP-Gerét).

- T16 SIP und T19 SIP).

- Einfache analoge a/b-Endgerate (schnurlos und schnurgebunden).

TIPP:

Zur Nutzung aller Funktionen ist ein schnurgebundenes Systemtelefon empfohlen,
da nur diese vom TK-Suite Client ES vollstandig gesteuert werden kann.

Bitte beachten Sie, dass je nach verwendetem Endgerat mit Einschrankungen in der CT-
Steuerung zu rechnen ist.

Vorbereitung in der ES-Anlage

Damit das Endgerat auch vom PC aus (fremd-) gesteuert werden darf, ist in der TK-

Anlagenkonfiguration die CTI-Wahlbei den Benutzer-Einstellungenzu aktivieren. Ist die
$QODIHQIXQNWLRQ é&7, ,QIRUPDWLRQHQ HLQJHVIHFRG HQMAWZ DNWL
Benutzer ebenso nicht alle Informationen zur Verfliigung.

Benutzer-Konto
Jeder Anwender, der den TK-Suite Client ES verwenden soll, ist zuvor unter BENUTZER /
Benutzer-Verwaltung mit einem gultigen Anmeldedaten ( Loginund Passwor{ zu versehen.

Installation und Konfiguration des ES-Client
Nach dem Download der Software erfolgt die Installation dialoggeftihrt nach Ausfih ren der
Installationsdatei.

Beim ersten Start ist zunachst die Verbindung zwischen

dem Programm und der TK-Anlage

als Kontozu definieren.

+LHU]X LVW %EHU GDV é cofdRERO HLQ QHXHV .

Typ ES-Serie auszuwahlen.
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AnschlieRend sind nachfolgende Daten korrekt einzugeben:

Beschreibung: aussagekraftiger Name (z.B. Anlage Biiro)

Login und Passwort: Anmeldedaten des jeweiligen Benutzers gemal Benutzer-Verwaltung
Server: IP-Adresse oder HostName der TK-Anlage

Port: 80 Netzwerkport des Zugriffs auf die Anlage (default)

443 bei Aktivierung Verschlusselte Verbindung
Die Ports kdnnen in der ES-Anlage unter HARDWARE / Allgemein
angepasst werden.

Funktionsumfang der Software festlegen

Bei Kontoeinrichtung kann Uber die aufgefihrten Schalter der Funktionsumfang de r
Software eingeschrankt werden. Soll z.B. der Kontoinhaber keine Termine oder
Gesprachsnotizerpflegen oder soll die integrierte Chat-Funktionnicht genutzt werden,
kdnnen diese wahlweise deaktiviert werden.

Nach Eingabe aller Daten sind diese durch Speichernzu tibernehmen. Anschliel3end stellt
der TK-Suite Client ES eine Verbindung zur TK-Anlage her.
Eine erfolgreiche Verbindung wird durch ein griines
Symbol vor dem Konto angezeigt. Andernfalls sind die
Zugangsdaten und Netzwerkkonfiguration zu prifen.

Ubersicht der Programmfenster
Der TK-Suite Client ES gliedert sich in unterschiedliche Funktionsbereiche.

Die zentrale Menlleiste, bestehend aus dem éupenfeld¢ G HIheeibtisch¢ G Ribnhvéand
und einiger Funktions-Symbole ist in allen Ansichten sichtbar.
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Schreibtisch
Der TK-Suite Client ES kann das Endgerat des Benutzers steuern. Diese

FRPSXWHUXQWHUVW%W]WH 7HO H IR gchrdibtiscQaliSpeféhgt.7, ZLUG

Bequem einen Kontakt anrufen, ohne die Rufnummer selbst erst umsténdlich am Tel efon
eingeben zu mussen. Durchstellen zum Kollegen amit voriger Erkennung ob frei oder
besetzt; zwischen mehreren Gesprachen makeln oder das Durchflihnren von Konferenzen.
Nur eine kleine Auswahl, die durch die CTI-Funktionen des TK-Suite Client ES bereitgestellt
wird.

JHVWOHJIJHQ GHV DNWLYQT¢SF&AGHU | WHV  é

Der Client steuert das zuvor festgelegte Endgerat. Beim Erststart wahlt der TK-Suit e Client
ES hierzu das dem Benutzer in der Anlagenkonfiguration zugeordnete Endgerat automatisch
aus. Verfugt der Benutzer Uber mehrere zugewiesene Endgeréte, ist vom Anwender das zu
steuernde Gerét gezielt festzulegen.

Hierzu ist zunachst in der SchreibtischtAnsicht in der rechten Spalte (Funktionen) das
Zahnradsymbol zu aktivieren. Anschlie3end ist Uber das Stiftsymbol das zur CTI-Steuerung
JHZ¥%QVFKWH (QRdadMeleund DXVgXZ|KOHQ

Arbeiten mit einem HeadSet

Soll bei der Anwahl einer Nummer oder Annahme eines Rufes
ein am Systemtelefon angeschlossenes HeadSet direkt
aktiviert werden, ist zuvor die HeadSet-Funktion Uber das
entsprechende Symbol zu aktivieren.
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Durchfuihren einer CTI-Wahl

Als komfortable Alternative zur manuellen Nummerneingabe Uber das Telefon, kan n auch
der TK-Suite Client ES Rufnummern und bestehende Kontakte anwéahlen.

Bei einem Systemtelefon wird hierzu eine CTI-Anwahl direkt ausgefihrt und der
Freisprech-Lautsprecher (alternativ das HeadSet) umgehend aktiviert.

Bei anderen Geraten wird die CTI-Steuerung durch Klingeln signalisiert. Erst nach
manueller Annahme wird die Verbindung endglltig aufgebaut.

Manuelle Eingabe
- Dazu ist im Lupenfeldeine existierende Nummer

einzugeben und 2x Enter zu driicken. Alternativ kann nach Nummerneingabe die
Anwahl Gber das Wahlsymbol gestartet werden.

- Wahlen aus dem Telefonbuch bzw. der TOP 50 Liste
die in der TK-Anlage hinterlegten Telefonbuchkontakte werden nach Auswahl der
TelefonbuchFunktion direkt angezeigt. Durch Auswahl des Wahlsymbols wird die
Verbindung hergestellt.

- Wahlen aus der Kontaktansicht
Durch Klick auf einen Telefonbucheintrag werden die hinterlegten Kontak tdetails
angezeigt. Im Bereich Kommunikationkann tber das Wahlsymbol eine Verbindung
aufgebaut werden.
Sind fur diesen Kontakt mehrere Rufnummern hinterlegt, steht diese Funktion fiir
alle Rufnummern separat zur Verfiigung.

Internstatus der Benutzer (Besetztlampenfeld)

Der untere Bereich des Schreibtisches zeigt in einer separaten Ansicht per default jeden
internen Benutzer des ES-Kommunikationssystems mit seinem derzeitigen Status an.
Uber das Zahnradsymbol kann die Anzeige naher konfiguriert werden. So kdnnen z.B. nicht
gewunschte Benutzer ausgeblendet werden, die Sortierreihenfolge veréndert oder die
Darstellungsgrof3e verkleinert werden.

Prasenzsteuerung tber Rufprofil

Zusatzlich wird im Status-Feld ein vom Standard-Rufprofil

abweichendes Rufprofil aufgefuhrt, sofern der Benutzer keine

aktive Verbindung hat.

OHUI%JW HLQ %HQXW]HU ] % %EHU HLQ 5XISURILO é$EZHVHQG¢ F
dieses Rufprofils direkt angezeigt.
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Benutzer mdchte nicht gestort werden

Hat ein Benutzer den Anrufschutzaktiviert, wird im Statusfeld
ein spezielles Symbol eingeblendet und als belegt (rot)
gekennzeichnet. Der Benutzer ist flr andere nicht erreichbar.

Schalten von Anlagenfunktionen

Der TK-Suite Client ES und dass ES-Kommunikationssystem sind untereinander eng
verbunden. Somit kénnen bestimmte Anlagenzustéande und -Funktionen Uber die Software
dargestellt und ggf. auch umgeschaltet werden.

Dazu bietet der Schreibtisch eine entsprechende Funktions-
Ansicht

Hier aufgefuhrt werden:

- Das zu steuernde Endgerat

- Rufprofile des Benutzers

- Umleitungen der Anlage

- Gruppenstatus des eigenen Benutzers

- Gruppenstatus der anderen Benutzer

- Rufvarianten der Amtslinien

Die einzelnen Unterpunkte der Funktionsansicht kbnnen ein- bzw. auch ausgeblendet
werden. Dazu ist zunéchst mittels Zahnradsymbol der Editier-Modus zu starten, um dann
anschlie3end die entsprechende Funktions-Checkbox ein- oder ausschalten.

Benachrichtigung Uber neue Nachrichten

Hat ein Anrufer eine Nachricht auf der VoiceBox des Benutzers hinterlassen, werden
aufgezeichnete Nachrichten Uber die Anrufliste des TK-Suite Client ES dargestellt.
Der erzeugte Anruflisteneintrag wird durch ein Symbol gekennzeichnet.

VoiceBox-Nachrichten abspielen (anhdren)

Durch Auswahl des entsprechenden Abspielen-Symbols wird die
aufgezeichnete Nachricht Gber die PC-Lautsprecher ausgegeben. Zur
Wiedergabesteuerung wird ein spezielles Abspielfensterim TK-Suite
Client ES eingeblendet.
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Benachrichtigung Uber neues Faxdokument
Hat das ES-Kommunikationssystem ein neues Faxdokument empfangen, wird dies Uber das
gewohnte Benachrichtigungsfensterder Anrufliste zusatzlich dargestellt.

In der Anrufliste werden eingehende Faxanrufe von

normalen Telefonanrufen Uber ein entsprechendes Symbol

differenziert. Bei einem solchen Anruflisteneintrag

erscheint dann am Zeilenende ein Faxsymbol als weitere

Option, Uber das anschlie3end das Dokument angezeigt werden kann.

Nach Auswahl der Funktion 6ffnet sich zunachst eine spezielle Detailansicht, in der
faxspezifische Angaben wie z.B. die Faxkennung des Absenders, Zeit- und Datum des
Eingangs und die Anzahl der Seiten dargestellt wird.

Uber die verschiedenen Optionsfelder konnen weitere Funktionen ausgefiihrt werden.

Neben den CTI-Funktionen direkt aus den Funktionsreitern des Client’s heraus, bietet der
TK-Suite Client ES eine direkte Gesprachssteuerung an.

Dazu wird bei jeder Aktivitat des dem Client
zugewiesenen, eigenen Endgerates eine
Anrufflagge auf dem Bildschirm eingeblendet.

Anzeige eines Live-Videostreams bei Turruf

Voraussetzung ist ein in der Anlagenkonfiguration bei der Turprogrammierun g hinterlegter
Link (URL) auf den reinen Video-Stream im motion JPEG-Format (MJPEG) und Abruf per
http. Zusatzlich ist der im TK-Suite Client ES hinterlegte aktive CTI-Benutzer Uber die
Rufverteilung der Tur zu rufen.
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Turoffnen tber CTI

Uber die eingeblendete Tiirsymbol-Schaltflache kann die Tir direkt aus dem CTI-Client
heraus auch getffnet werden. Bei analogen TFE-Systemen missen dazu in der
Anlagenkonfiguration des ES Kommunikationssystems die entsprechenden DTMF-
Ziffern hinterlegt sein.

Wie jeder andere Telefonanruf auch, wird ein Tar ruf in der Anrufliste des TK-Suite Client
eingetragen.

Ist in dem ES-Kommunikationssystem die TFE-Kamera Funktion eingerichtet, wird am
Zeilenende ein Kamerasymbol angezeigt. Zur Ansicht der in der Anlage hinterlegten
Turaufnahme ist nun hier das Kamerasymbolanzuwahlen.

Ment Tools / Einstellungen
Hier kdnnen Einstellungen wie z.B. Position der Anrufflagge etc. vorgenommen werden.

Beispiel Hotkey

TK-6 XLWH &OLHQW (6 HUP ,JOLFKW %EHU HLQH 7DVWHQNRPELQDWIL
aus anderen Programmen heraus direkt anzuwahlen.

Im nachfolgenden wird der H R W NFHO¢G¢ IHVW JIHOHJW

Um nun in einer beliebigen Anwendung (z.B. Browser, Mailprogramm, Warenwirtschaft etc.)

eine CTI-Wahl durchzufuhren, ist die Rufnummer vollstandig zu markieren und ansch lieBend

nur der Hotkey einzugeben.

Evtl. markierte Sonderzeich HQ ZLH ()% HWF ZHU G QteYORdnt ES vor der

Wabhl herausgefiltert.
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Pinnwand

Wahrend der Schreibtischeine fest vorgegebene Ansicht hat, bietet dasPinnwand-Fensterdie
Moglichkeit, sich bestimmte Informationen in nahezu beliebiger Weise darstellen zu lassen.

In der Pinnwand kénnen Informationen, nach eigenen Bedirfnissen ausgewahit und sortiert,
bereitgestellt werden.

Personalisieren Sie gemaf eigener Winsche die Ansichten fir:

- Kalenderdaten wie Termine, Wiedervorlagen, Erinnerungen,

offene Aufgaben und Geburtstage
- Teilnehmerstatus
- Anruflisteninhalte
- Ubersicht der Voicebox-Nachrichten
- etc.

ES-App

Die TK-Suite ES App ist fur iOS Gerate ab der Version 9.0 im App Store sowie fur

Android Smartphones ab Version 4.3 im Google Play Store kostenlos erhaltlich.

Fur die mobile Nutzung der TK-Suite ES App haben wir bei eine einfache und

zugleich sichere Mdglichkeit geschaffen, aus der Ferne auf ES-Systeme zuzugreifen.

Dieser Fernzugang erfordert in den meisten Fallen keinerlei Anpassungen von Firewall

Einstellungen, keine speziellen Port- )JUHLJDEHQ XQG NHLQH 1XWJiEténYRQ ¢'\Q'1
Die Kommunikation zwischen App und ES-System erfolgt Giber den Remote-Server

ausschlief3lich verschlisselt!

Die Funktionen beinhalten: Verbindungsliste, Rufprofil, Rufumleitung, Voicebox, Faxbox.

Einrichtung
Grundvoraussetzung ist die ES Anlagenfirmware ab 1.8 und die Verwendung des HTPS
Ports (ES-System Konfiguration "Hardware - Allgemein®).
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Das Smartphone muss sich zur Einrichtung per WLAN im gleichen Netzwerk befinden wie

die Telefonanlage.

Beim ersten Starten der App wird das Netzwerk nach ES Systemen durchsucht. Wahlen Sie

das ES-System aus und geben Sie die Anmeldedaten (Login und Passwort) des gewirghten

Benutzers ein.

'LH $QPHOGHGDWHQ ILQGHQ 6LH XQWHU %HR XM KD G B QX W4 R U Wi

Nach erfolgreicher Anmeldung stehen die benutzerbezogenen Informationen in der TK- Suite
ES App zur Verfigung (Verbindungsliste, Rufprofil, Umleitung etc.).

Fernzugriff konfigurieren

8QWSEHHRWCE/)HUQZDUWXQJ¢ ZHFKVHOW GLH 6WDWXVDQ]HLJH ]XP )F
Status "aktiv".

Auf dem Android Smartphone finden Sie in der TK-Suite ES App unter dem Menii
Einstellungen den Punkt "Fernzugriff".
Auf iOS Geraten ist dieser in der App im Bereich Men( - Konten - Informationen angeordnet.

Dieser Einstellungspunkt regelt die Moglichkeit auch aus der Ferne auf das hinterlegt e ES-
System zuzugreifen, Ansichten zu aktualisieren oder z.B. Rufprofile zu wechseln.

Wechselt der Anwender nun mit seinem Smartphone den Standort um Uber ein fremdes
WLAN/ Netzwerk oder Uber die mobile Datenverbindung zu arbeiten, hat er weiterhin Zugriff

auf das ES-System via dem Remote Server!
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12. Update ES-Systeme und Systemtelefone

ES-Anlage

Auch bei der ES Serie sind Firmware-Updates madglich. Die aktuelle Firmware-Datei

liegt im SBDUWQHUEHUHLFK XQWHU é'RZQORDG 6RIWZDUH¢ ]XP
bereit.

WICHTIG:

- Das vorliegende Firmwarefile muss nicht entpackt werden!
- Bitte beachten Sie das Feld Hinweise und Anderungen!
- Machen Sie eine Datensicherung ihrer ES-Anlage!

Offnen Sie in der Konfigurationsansicht Ihres ES Systems den
Bereich Software-Update und laden Sie das File in Ihr ES System
(Datei auswahlen, Upload).
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Nach dem Laden des Files haben Sie drei Mdglichkeiten das Image zu aktivieren.

AKTIVIEREN
Die geladene Firmwaredatei wird nun in lhr System geschrieben (Softwareupdate erfolgt).

WARTEN
die Imagedatei wird erst ausgefuhrt, wenn kein Teilnehmer telefoniert. Es kénnen keine
neuen Gesprache gestartete werden und die Anrufer bekommen ein Besetztzeichen

PLANEN
Das aktivieren der Imagedatei kann im Zeitraum bis zu 14 Tagen geplant werden.

Nach dem aktivieren des Images steht Ihnen Ihr Kommunikationssystem mit der aktuellen
Firmware in kurzer Zeit wieder zur Verfligung!

Systemtelefone

Eine entscheidende Neuerung ist, dass der Update-Server fir die Systemtelefone in der
Firmware der ES-Anlage implementiert ist.

Zur Gewabhrleistung der vollen Funktionalitat der Systemtelefone missen die se ebenfalls die
aktuelle Firmware installiert haben.

Ein Update der aktuellen Systemtelefone (SO/UPO/IP) kann bequem uber Software-Update /
Systemtelefone durchgefuhrt werden.

Uber ALLE GERATE AKTUALISIEREN wird ein Automatismus aktiviert der dér sorgt, dass
alle relevanten Gerate nacheinander aktualisiert werden.
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Ab Firmware 1.15:
Systemtelefone konnen falls erforderlich und technisch moglich, automat isch bei der
Anmeldung am Kommunikationssystem upgedatet werden.

Manuelles Update der digitalen Systemtelefone

'XUFK JOHLFK]JHLWLJHY GU¥%FNHQ GHU 7DVWHQNRPBULFEWILRWQ é
Update-Mendi.

OLW GHU 7DVWH é ¢ 6RIWZDUH XSGDWHQ XQG GLH V ZLDQV 5XIC
das Update durchgefiihrt.

Manuelles Update der IP-Systemtelefone

Laden Sie sich die passende Firmware aus dem Partnerbereich herunter und speichern Sie
diese ab. Geben Sie in Ihrem Webbrowser die IP-Adresse des St xx IP mit /tkset ein

(z.B. 172.16.97.84/tkset).

Die Firmware kénnen Sie nun Uber den
é 5 H L WIRNU/MARE aktualisieren.
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DECTIP

Basierend auf einem Firmware-Stand Version 400 B2. Fir eine durchgangige
Stromversorgung der Gerate ist zu sorgen.

Bitte beachten Sie, dass die Update-Reihenfolge zwingend vorgegeben ist.

Nachdem Sie die Telefonanlage auf den aktuellen Firmwarestand aktualisiert haben, fiihren
Sie zuerst das Update der Basen aus. Erst nach Abschluss dieses Updtes starten Sie das
Update der Repeater. Anschliel3end kbnnen Sie das Update der Handteile starten, vobei zu
beachten ist, dass die unterschiedlichen Handteiltypen nicht gleichzeitig upgedatet werden
durfen. Bitte beachten Sie, dass die Umsetzung von Leistungsmerkmalen immer in direkte m
Zusammenhang mit der Version der eingesetzten DECT IP Basen und der

Anlagenfirmware steht!

ACHTUNG:

Aufgrund veranderter, interner Datenbankstrukturen ab der Version 3.55 is t bei allen
Komponenten die Sie in Ihrem System verwenden/einsetzen wollen, ausgehend von der
Firmwareversion 3.23 oder alter einmalig ein Zwischenschritt auf die Version 3.24 notwendig!
Somit ergibt sich bezogen auf die aktuelle Releaseversion 4.00 die folgende
Updatereihenfolge:

Ausgehend von Version 3.23 oder alter - Update auf Version 3.24 - Updateauf Version 355 -
Update auf Version 4.00

Das DECT Headset IP wird ab der Basisversion 4.00_B1 unterstitzt!

Bitte beachten Sie, dass beim Update von DECT IP Komponenten ab der Versh 3.55 in der
WEB Konfiguration des DECT IP Systems im Bereich "Firmware Aktualisierung” neben der
Angabe der Version zusatzlich auch noch die Branch anzugeben ist!

Bezogen auf die aktuelle Version 4.00 bedeutet dies:

- DECT IP Handgeréate Version 400 Branch 2

- DECT IP Basen Version 400 Branch 2

Update der DECT IP Basis:
Das Update einer Basis dauert durchschnittlich 2 bis 5 Minuten. Wahrend des
Updatevorgangs ist eine Funktion der Basis nicht gegeben.

Update der DECT IP Handgerate:

Das Update eines Handteils DECT 60 IP kann auf zweierlei Arten geschehen.

Einmal Gber die DECT-Schnittstelle (on the air) und alternativ Gber das kostenpflichtige
®ECT 60IP Update Kigund einer gesonderten PC-Applikation.
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Die Handteile DECT 33 IP und DECT 65 IP kdnnen nur Uber die DECT-Schnittstellepgedatete

werden.

Bei Verwendung des Updateadapters ist das Update innerhalb weniger Minutenerledigt.
Jedoch erfolgt dieses Update vor Ort und es miissen zunachst alle Handteile eingesammelt

werden.

%HL 1XW]XQJ GHU /I XIWVFKQLWWVWHOOH

6RQ WKHDaeLdut NDQQ G

Grund der Bandbreite bis zu 8 Stunden dauern. Hierbei kann jedoch das Update ggf. agh aus
der Ferne angestol3en werden. Zudem kdnnen die Handteile beim Anwender verbleiben urd

auch wahrend der Dateilibertragung weiter genutzt werden!
Der eigentliche Updatevorgang wird in diesem Fall beim Abstellen des Handteils in der

Ladeschale erfolgen.

FiUr das Update der Komponenten stehen je nach Firmwarestand 2 Mdaglichkeiten zur

Verfugung:
1. Mit einem eigenen TFTP Server (
2. Uber den
1. Madoglichkeit:

Werkzeug)

Server

TFTP Server

Laden Sie aus unserem geschlossenen Handlerportal unter Download/Software fir alle
DECT-IP Endgerate (Handteile, Basis, Repeater) eine Update-Datei (.zip) herurdr, Entpacken

6LH GLHVH 'DWHL DXI GDV /IDXIZHUN é&c¢

(V ZLUG HLQ 2UGQHU é).

Unterordnern erstellt. Die Namen des Ordners und der Unterordner dirfen nicht v erandert

werden.
Endgerat Int. Bezeichnung Update
DECT 33 IP 8430
DECT 60 IP ab FW 3.24 8630
DECT IP-Basis ab FW 3.24 8660
DECT 65 IP 8830
DECT Headset IP 8930
DECT IP-Basis XS 9430
DECT IP-Basis bis FW 3.23 Beatus
DECT IP Repeater DECT4042
DECT 60 IP bis FW 3.23 Raffle

TFTP-Server einrichten

Die Ubertragung der neuen Firmware-Datei erfolgt tiber das TFTP-Protokoll. Dazu
wird ein entsprechender TFTP-Server bendétigt.

AGFEO GmbH & Co.KG
GaswerkstralRe 8
D-33647 Bielefeld

Tel. +49 (0)521 4 47 09-0
Fax +49 (0)521 4 47 080
INfo@AGFEOQO.de
www.AGFEO.de

einfach | perfekt | kommunizieren



12. Update ES-Systeme und Systemtelefone
Seite 114 von 132

Neben diversen PC-$SSOLNDWLRQHQ HQWHUDWHE DY éODQFIJ H[H
in aktuellen Versionen einen fir das Update der DECT IP Gerate nutzbaren
TFTR-Server. Uber das entsprechende Symbol kann dieser gestartet werden.

Durch die Schaltflache
€' XUFKVXFKHQ¢ LVW ]XQJFKVW GHU
Ordner mit dem Verzeichnis FwuPath
auszuwahlen.

AnschlieRend kann die TFTP-
Funktionalitat gestartet werden.
Merken Sie sich die IP-Adresse des
TFTP-Servers

(wird im Werkzeug angezeigy.

Der TFTP-Server wartet nun auf entsprechende Update-Anfragen an seine IP-Adresse.

Update durchfiihren
Zum Erzeugen dieser TFTP-Anfrage muss nun in die Weboberflache der DECT IP Basis

gewechselt werden.

ZEHU GHQ OHQ%SXQNW ¢é)LUPZDUH 8SGDWH¢ P¥%VVHQ GLH QRWZH¢«
werden.

Als Adresse des Update-Servers ist die IP-
Adresse des Rechners mit dem gestarteten
TFTP-Server einzugeben und zu speichern.

Das Firmware-Verzeichnis kann frei bleiben,
sofern die Ordner am PC auf dem Laufwerk
€ & Zimhtbbigen Beispiel, erstellt worden

sind. .OLFNHQ 6LH B6SHLFKHUQGg

AnschlieRend geben Sie im Feld "Haupt-Version" die Version des Updates, uter € % U D Q F K
Version" ggfls. die Branch des Updates an. Die Version kdnnen Sie dem Dateinamen dr
Firmwareupdates entnehmen, sie entspricht den letzten vier Ziffern hinter dem B uchstaben

"v ¢ die Branch den Ziffern hinter dem Buchstaben "b" ohne fihrende Nullen.

Beispiel:
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Achten Sie darauf, dass unter "Typ" fiir alle nicht upzudatenden Gerate eine "0" eingetragen
ist! Sollte das Update nicht starten, priifen Sie bitte, ob eine eventuell auf Ihrem PC
installierte Firewall den Port 69 UDP blockiert.

Zum Ausfuhren des Updates ist nun auszuwahlen.

Zunachst das Update der DECT IP Basis und erst danach die Handteile durchftihren!

Der Updatevorgang kann im TFTP-Server Gberprift werden. Sofern die Angaben
korrekt sind, erhélt dieser nun die Update-Anfrage der DECT IP Basis und sendet die
Firmware-Datei Uber das Netzwerk an die DECT IP-Basis:

Im Falle eines Protokoll-/Ubertragungs-Fehlers, wird das Update nach k urzer Zeit
automatisch wiederholt. Der TFTP-Server sendet in diesem Fall nur die restlichen Daten, da
der Zustand des Ubertragungsfortschritts hinterlegt wurde.

Der Fortschritt beim Update der DECT-IP Handteile kann auch in der Weboberflache der

DECT IP Basis eingesehen werden. Im Falle eines aktiven Updatevorgangsvird im Men(
€%HQXW]HUg GHU )LUPZDUH 8SGDWH )RUWVFKULWMWLQ 3UR]JHQW
angegeben.

Sofern das System tber mehrere DECT Handteile verfugt, erfolgt die Dateilibertragung auf
alle DECT Handteile gleichzeitig. Dabei kann es auf Grund der Luftschnittstelle und je
Standort auch unterschiedlicher DECT-Gegebenheiten auch zu unterschiedlichen
Fortschrittswerten (Prozentangaben) kommen.
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Hinweis:

Sofern das Handgeréat zum Starten des Updatevorgangs nicht in der Ladeschale eingesetzt
ist, kann auch wahrend einer aktiven Dateiibertragung das Handgerat grundsatzlich
weiterbenutzt werden. Jedoch reagiert es mitunter etwas verzogert auf z.B. Tasten eingaben
und/oder Sprechweg- und Displayaktualisierungen.

Zum Aktivieren der neuen Firmware miussen Sie das Handgerat in die Ladeschale stellen.
Erst dadurch wird der eigentliche Updatevorgang gestartet. Wahrend des Updatevorgangs
geht das Geréat aus. AnschlieRend flackert die Gerate-LED. Nach ca. 5 Minuterstartet das
Handgerat mit der neuen Firmware und kann wie gewohnt verwendet werden. Der
Firmwarestatus kann Uber das Meni des Telefons oder tber die Web-Oberflache der DECT
%DVLV OHQ% é%H@Evwerhen; DEJH

2. Madoglichkeit -Server
Das Update-Verfahren ist mit der Firmware 3.80 vereinfacht worden.
Hierflir m uss kein TFTP-Server mehr im Netzwerk fur das Update zu Verfligung stehen.
Tragen Sie als Adresse des Update-Servers folgenden Link ein: http://dect. .de

Das Firmwareverzeichnis bleibt leer und fur die
vorhandenen Endgerate (Typ) wird die entsprechende
Firmwareversion inkl. Branch eingetragen.

Durch Speichern/Aktualisierung starten wird das Updat e
automatisch ausgefuhrt.

Abschluss des Firmware-Updates
Nach Einspielen aller Firmware-Dateien in das DECT IP System (Basis und Hamwlteile) muss
der TFTP-Server bzw. Server beendet werden.

Léschen Sie anschlie3end in der Web-Oberflache der
DECT IP-Basis die zuvor eingetragene IP-Adresse des
PCs mit dem installierten TFTP-Server bzw. den Link
http://dect. .de XQG WUDJHQ WlHau@DV )HOG ¢
Version und Branch Version¢ ZLHGHU HLQH HLQ

Anschlieend klicken Sie auf "Speichern/Aktualisierung starten”.

Andernfalls versucht das DECT System weiterhin ein neues Update zu startenund sendet
regelmanig entsprechende Netzwerkanfrage!
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13. Beispielkonfigurationen

Hier finden Sie einige Beispielkonfigurationen.

Tag-/Nachtschaltung:

Unter der Rubrik Rufverteilung wurde die Seite "Rufe von Extern" angeordnet. Auf dieser

Seite wird in tabellarischer Form eine Ubersicht aller in der Anlage unter

é3URYLGHUGDWHQ¢ HLQJHWUDJHQHQ H[WHUQHQB&spIeshB PHU Q D Q.
drei externe MSN konfiguriert. Es soll fir die externe Rufnummer des Buiros eine Nac ht-

Variante hinzugefugt werden.

Uber das Bedienelement links oberhalb der Tabelle kann man eine neue Rufverteilung fir

eine externe Linie hinzufligen.

Das sich Uber diese Schalflache 6ffnende Meni zeigt alle im System konfigurierten externen
Linien an, fur die eine Rufverteilung erstellt werden kann.
Das Neu-Erstellen einer Rufverteilung ist fur unser Beispiel nicht notwendig.

Durch Klick auf das
Zahnrad in der linken
Tabellenspalte (hinter der
MSN) 6ffnet sich ein
Men, das die Optionen:
Rufvariante erstellen und
Rufverteilung fur externe
Rufnummer I6schen

anbietet.
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Uber dieses Menii legen wir eine
zweite Rufvariante fir die Biro-
MSN an.

Nun kann man den neu erstellten Varianten aussagekraftigere Namen geben, indem man auf
das Zahnrad rechts hinter der Variante klickt und "Rufvariante umbenennen" w ahlt.

Wir &ndern die Bezeichnung von "Variante-1" zu "Nacht" und "Variante-2" zu é7D J

Vor dem jeweiligen Namen der Variante befindet sich ein kreisformiges Schaltelement. In
Moment ist es griin ausgefiillt. Daran erkennt man, dass die zugehorige Rufvariante
momentan aktiv ist. Es kdnnen also gleichzeitig mehrere Varianten aktiv sein.

Auch in der Variante Tag sind in diesem Beispiel keine Filter gesetzt. Dafiir wird der Ruf hier
auf zwei Benutzer geleitet, die unbegrenzt lang gerufen werden.
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Wie man am Beispiel erkennt, spielt die Reihenfolge der Rufvarianten (von oben nach wnten)
eine groRe Rolle. Uber die Anordnung kann man den Varianten Prioritaten einraumen. Da die
Abarbeitung von oben beginnt, hat die oberste Regel die hdchste Bedeutung.

In diesem Beispiel wird bei aktivierter Nachtschaltung jeder ankommende Ruf auf die
entsprechende MSN auf die Voicebox geleitet.

Beim Programmieren der Rufverteilung ist also sehr sorgfaltig tiber die Reihenfolge der
Rufvarianten nachzudenken.

Filterfunktionen

Das Gleiche gilt auch fur die Filter der Rufaktionen. Hier muss man beachten, dass der
allgemeinere Filter immer unter dem spezielleren Filter stehen muss

Beispiel Vertriebs-Innendienst mit Regionen Nord und Sud.

Fir dieses Beispiel wird angenommen, dass es eine Gruppe von Mitarbeitern gibt, die
Kunden aus der Region Hamburg und Hannover betreuen. Daneben existiert én weiteres
Team, das sich um Kunden aus Stuttgart und Minchen kiimmert.

Gruppen definieren
Um die Rufe auf die entsprechenden Mitarbeiter zu verteilen, definieren wir zunéchst zwei
Gruppen.
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Nummernbldcke

RUFVERTEILUNG / Nummernblocke

Um vernunftige Filterregeln zu konstruieren, legen wir zwei
Nummernbldcke an, in die wir jeweils die Ortskennziffern der
zu berucksichtigenden Regionen eintragen.

Auf der Seite "RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern legen wir eine Rufverteilung fur die
externen Linien an. Innerhalb dieser Verteilung werden drei Rufzuordnungen erst ellt.

Die drei RUFZUORDNUNGEN werden
sinnvoll betitelt, der entsprechende
Nummernblock-Filter ausgewahlt

Und die Gruppe der zustandigen
Mitarbeiter als Ziel eingetragen.

Kommt jetzt ein Ruf Gber
die Hauptnummer 4711,
wird von oben beginnend
der Ruf von den einzelnen
RUFZUORDNUNGEN
abgearbeitet!
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Vernetzung von ES-Anlagen

Einrichtung é8QWHUDQODJH¢ ] % )LOLDOH

Standort ohne
Standortinformationen eintragen

SIP Extern-Konto anlegen

Benutzer, Passwort festlegen

IP-Adresse der Zentrale

(Hauptanlage) eingeben

e([WHUQH¢ 5XIQXPPHU IHVWOHJHQ
Eindeutigen Namen vergeben

Wabhlregel erstellen

Namen vergeben

Neues Routing erstellen

ZEHU é$NWLRQ¢ HLQHQ QHXHQ $QUXIILOWHU PLW HLQHU ([WHUQZC
( $-Zeichen vorangestellt, somit wird kein Standort vor die Externnummer einget ragen)

Externberechtigung; Linie auswéahlen (externes SIP-Konto)

3U|IL[ U HLQWUDJHQ GLH é ¢ ZLUG QLFKW PLWJHZ KOW XQG |¥
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Die Wahlregel den Benutzern zuweisenund als ¢ $NWLYH :DKOUHJHO¢ HLQWUDJHQ

(LQULFKWXQJ é+DXSWDQODJHg ] % =HQWUDOH

Das SIP-Konto der Filiale mit Eingabe des vergebenen Passworts aktivieren

In der Benutzerverwaltung einen neuen Benutzer mit der Internnummer erstellen u nd in der
*HU!'WH]XZHLVXQJ GLH é)LOLDOH 6,3 ,QWHUQ HLQWUDJHQ

-HW]W NDQQ GLH )LOLDOH PLW GHU é3U]}IL[esgewlHIcRteNIW YRQ GHU
Teilnehmers Gesprache fuhren, Rickfrage einleiten oder durchstellen.

Soll die Zentrale die Filiale Gber einen Préafix erreichen, muss der 0. g. Weg in umgekehrter
Reihenfolge in der Zentrale und Filiale programmiert werden.

Eine Statusanzeige der jeweils anderen TK-Anlage auf den Systemtelefonen istnicht
moglich. Uber das TK-Suite kann aber eine Verkniipfung erstellt werden. Sowonhl tiber den
e6FKUHLEWLVFK¢ DOV DXFK %EHU GLH é3LQZDQG¢ NDQQ HLQH $Q
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14. Anhang

Lizenzen

Die ES TK-Anlagen sind per Lizenz erweiterbar. Jede Serie verfligt dabei um eine fur
sich definierten Erweiterungsmoglichkeit.

Der oberen Tabelle ist zu enthehmen, dass Lizenzen je nach Anlagentyp bis zu 8x bchbar
sind.

Jede Lizenz kann einmalig fur 60 Tage als kostenfreie Testlizenz freigeschaltet werden.
Innerhalb dieser Testphase sind die Lizenzen nicht eingeschrénkt und stehen im vollen
Umfang zur Verfligung.

'"LH (6 [[ €8 3Anld@gen (Upgrade-Kit) verfiigt im Vergleich zu der 5xx tiber mehr
Lizenzmdglichkeiten. Hier stehen die Lizenz AIS und AMS als auch 2x die TAPI-Lizenz zu
Verfugung.

Als Admin stehen ihnen unter SERVICE / Lizenzverwaltung alle Lizenzen fiir denjeweiligen
Anlagentyp zur Verfugung. Hierfiir muss die TK-Anlage Uber einen Onlinezugang verfigen.

Unter ABFRAGEN wird eine Onlineverbindung zum Lizenzserver aufgebaut und alle
gebuchten Lizenzen angezeigt.
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Das Buchen der Lizenz wird Uber den Lizenzshop durchgefihrt.

Nach der Verbindung zum Lizenzserver wahlen Sie hier die gewlnschte Lizenz aus.

Hierbei kdnnen Sie zwischen

e.DXIHQ¢ é9RXFKHU

HLQO,VHQ¢ XQG NRVWHQIUHLH é
Tage-7THVW¢ Z|KOHQ

Ebenfalls steht hier dem
Fachhandler die Option zur
Anlagenregistrierung
(Praxisstatus) zur Verfiigung

Nach der Auswahl der erworbenen Lizenz mussen bei der TK-Anlage die Lizenzen ggf noch
einmal ABFRAGEN und die TK-Anlage unter &EXTRAS / NEU STARTERI
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Kennziffernliste
Wabhl der individuell erstellten Kennziffern:

*0-9 #

Relais Schalten:
*0 nn m (nn=InternNr. des Relais; m= 1,0)

Nach Extern rufen mit spezieller MSN:
*00 nn # mm (Nnn=MSN; mm= Externrufnummer)

Mit Tur sprechen oder Offner betatigen:
*11 nn (nn=Internrufnummer der Tur)

Turoffner betatigen:
*12 nn (nn=Internrufnummer der Tar)

Ruckruf einleiten:
*19

Weitergabe / Ubergabe:
*20

Anklopfenden abweisen:
*21

Ein- oder Ausparken:
*22

Anklopfenden annehmen:
*23

Eigene Rufnummer Ubertragen:
*25 n (n=0 Nein, n=1 Ja, n=2 Global Call bei PTP)

Heranholen von Rufen:
*26 nn (nn= InternNr.; nn=0 Externrufe heranholen)

Kurzwah!:
*3 nnn (nnn= 3-stellige Kurzwabhlziffer)

In Gruppen ein- bzw. ausbuchen:
*40 nn m (nn= Gruppennummer; m=0 ausbuchen; m=1 einbuchen)
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Anrufschutz deaktivieren:
*430

Anrufschutz aktivieren:
*431

Fernwartungssitzung starten:
*472 (erfolgreiche Anmeldung zum Fernwartungssystem vorausgesetzt)

Fernwartungssitzung beenden:
*470

Durchsage:
*48 nn (nn= InternNr.; nn=0 an alle)

Anklopfschutz ein/aus:
*55 n (n=1 Anklopfschutz ein; n=0 Anklopfschutz aus)

Telefon auf- oder abschlieRen:
*56 m cccc (m=0 aufschliessen, m=1 abschliessen; cccc=Telefoncode)

Alle Umleitungen deaktivieren:
*580

Umleitungen extern aktivieren:
*581 n xxx# (n=1 standig, n=2 bei besetzt, n=3 bei Nichtmelden; xxx=Umleitungsiel)

Umleitung extern standig deaktivieren:
*58101#

Umleitung extern bei besetzt deaktivieren:
*58102#

Umleitung extern bei nichtmelden deaktivieren:
*58103#

Umleitung intern aktivieren:
*582 n xxx (n=1 stéandig, n=2 bei besetzt, n=3 bei Nichtmelden; xxx=Umleitungsziél

Umleitung intern stdndig deaktivieren:
*58201

Umleitung intern bei besetzt deaktivieren:

*58202
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Umleitung intern bei nichtmelden deaktivieren:
*58203

Voicebox schalten:
*59 vb m (vb= Vocieboxnr; m=0 Aus, m=1 An)

Makeln:
*60 nn (nn= InternNr; nn=0 makeln zum Externgesprach)

Konferenz einleiten:
*61

Alle ISDN-Umleitungen fir eine MSN deaktivieren:
*630 msn

ISDN-Umleitungen flr eine MSN programmieren und schalten:
*631 n msn # xxx # (n=0 deaktiv, n=1 standig, n=2 bei besetzt, n=3 bei Nichtmelda,
n=4 bei besetzt oder Nichtmelden; xxx=Umleitungsziel)

Alle Multifunktionen aktivieren/deaktivieren:
*640 xxxx n(xxxx=Einrichtcode; n=0 deaktivieren, n=1 aktivieren)

Einzelne Multifunktion aktivieren/deaktivieren:
*641 xxxx idx n (xxxx=Einrichtcode; idx=Index der zu schaltenden Multifunkion, 3-stellig; n=0
deaktivieren, n=1 aktivieren)

Alle Zeitsteuerungen aktivieren/deaktivieren:
*650 xxxx n(xxxx=Einrichtcode; n=0 deaktivieren, n=1 aktivieren)

Einzelne Zeitsteuerung aktivieren/deaktivieren:
*651 xxxx idx n (xxxx=Einrichtcode; idx=Index der zu schaltenden Zeitsteuerung, 3-tellig; n=0
deaktivieren, n=1 aktivieren)

Inkognito (Rufnummernunterdriickung) an/aus:
*68 n (n=0 Inknognito an, Rufnummer wird nicht gesendet, n=1 Inkognito aus, Rdinummer wird
gesendet)

Konfiguration léschen:
*709 xxxx (xxxx=Einrichtcode)

Ruckruf aus Anrufliste laut Benutzereinstellungen fir eigenen Benutzer aktivie ren/ deaktivieren:
*7318 n (n=0 deaktivieren, n=1 aktivieren )
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Anlagen Neustart:
*734 xxxx (xxxx=Einrichtcode)

Auslieferungszustand wiederherstellen:
*73809709 xxxx (xxxx=Einrichtcode)

Externen Anschluss aktivieren/deaktiveren:

*747 n xxxx msn # (n=0 deaktivieren, n=1 aktivieren; xxxx=Einrichtcode; msn= MSNbei ISDN-
Mehrgerateanschluss,Rumpfnummer bei ISDN-Anlagenanschluss, SIP-Rufnummer bei SIP-Account,
beliebige Rufnummer des Accounts bei SIP-Trunk)

Konfigurationsmodus fur ab TFE einleiten:
*9111n (n=Internnummer der TFE-Taste)

Update des Systels starten:
*9299

SSH Server starten/stoppen:
*988 m xxx (m=0 stoppen, m=1 starten; xxxx=Einrichtcode)

Anzeige der Anlagen-IP:
*992 (Selbstanruf mit CLIP-Ubertragung)

$GPLQLVWUDWRUSDVVZRUW [XU¥%FNVHW]HQ DXI éDGPLQg¢
*799453 xxxxxx (xxxxxx=die letzten 6 Stellen der Produktkennziffer)
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SIP-Status-Codes

1xx &aProvisional
Vorlaufige Informationen, dass der Server noch weitere Aktionen durchfuihrt und deshalb
noch keine endgultige Antwort senden kann.

Code Nachricht

100
180
181
182
183

Trying

Ringing

Call Is Being Forwarded
Queued

Session Progress

2xx aSuccessful
Die Anfrage war erfolgreich.
Code Nachricht

200

202

204

OK

Accepted

No Notification

3xx &Redirection
Diese Nachrichten informieren Uber eine neue Kontaktadresse des Angerufenen oder lber
andere Dienste, die es ermdglichen die Verbindung erfolgreich aufzubauen.

Code Nachricht

300
301
302
305

380

Multiple Choices
Moved Permanently
Moved Temporarily

Use Proxy

Alternative Service
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Bedeutung

Es wird versucht, den Anruf zu vermitteln.

Es wird versucht, beim Angerufenen zu klingein.
Der Anruf wird weitergeleitet.

Der Anruf ist in einer Warteschleife.

Die Verbindung wird aufgebaut.

Bedeutung

Die Anfrage wurde erfolgreich bearbeitet und das Ergebnis
der Anfrage wird in der Antwort Ubertragen.

Die Anfrage wurde akzeptiert, wird aber zu einem spéteren
Zeitpunkt ausgefihrt.

Die Anfrage wurde erfolgreich durchgefiihrt, die
entsprechende Antwort wird aber bewusst nicht gesendet.

Bedeutung

Fur die Gegenstelle gibt es keine eindeutige Zieladresse.
Der Angerufene ist dauerhaft woanders erreichbar.

Der Angerufene ist voribergehend woanders erreichbar.
Es muss der angegebene Proxy verwendet werden.

Der Anruf war nicht erfolgreich, es sind aber
alternative Dienste verfugbar.

Tel. +49 (0)521 4 47 09-0

Fax +49 (0)521 4 47 090
INfo@AGFEOQO.de

www.AGFEO.de

einfach | perfekt | kommunizieren



4xx aRequest Failures
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Request Failures sind negative Ruckmeldungen. Die vorangegangene Nachricht konrte nicht

bearbeitet werden.
Code Nachricht

400 Bad Request
401 Unauthorized

402 Payment Required

403 Forbidden
404 Not Found

405 Method Not Allowed

406 Not Acceptable

Proxy Authentication

407 :
Required

408 Request Timeout

410 Gone

Conditional Request

412
Failed

Bedeutung
Die SIP-Anfrage ist fehlerhaft.
Die Autorisierung ist fehlerhatft.

Noch nicht definiert; vorgesehen fir "nicht genligend
Guthaben vorhanden".

Die Anfrage war unzulassig.
Die Gegenstelle wurde nicht gefunden oder existiert nicht.

Die Methode der Anfrage (zum Beispiel SUBSCRIBE oder
NOTIFY) ist nicht erlaubt.

Die Optionen des Anrufs sind nicht gestattet.
Der Proxy ben6tigt eine Autorisierung.

Timeout aDie Gegenstelle antwortet nicht einer
angemessenen Zeit.

Der Teilnehmer ist unter der angegebenen Adresse nicht
mehr erreichbar.

Die Voraussetzungen fiur die Bearbeitung der Anfrage
konnten nicht hergestellt werden, weil eine daftr
erforderliche Anfrage fehlschlug.

413 Request Entity Too LargeDer Nachrichteninhalt ist zu grof3.
414 Request URI Too Long Die SIP-Adresse (URI) der Anfrage ist zu lang.
415 Unsupported Media TypeDer Codec wird nicht unterstiitzt.

Unsupported URI

416
Scheme

Unknown Resource-
Priority

420 Bad Extension

421 Extension Required

417

Session Interval Too

422
Small

423 Interval Too Brief
428 Use ldentity Header

AGFEO GmbH & Co.KG

Die SIP-Adresse ist fehlerhatft.

Die Anfrage soll mit einer bestimmten Prioritét behandelt
werden, der Server versteht die Angaben dazu aber nicht.

Der Server versteht eine Protokollerweiterung nicht.

Der Server bengtigt eine Protokollerweiterung.
Der Session-Expires-Wert ist zu niedrig fur den Server.

Der Wert der gewiinschten Bearbeitungsdauer ist zu kurz.
Der Identity-Header fehlt.
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429 Provide Referrer Identity Es ist kein gliltiges Referred- By-Token angegeben.

430 Flow Failed
433 Anonymity Disallowed

436 Bad ldentity-Info

437 Unsupported Certificate

438 Invalid Identity Header

First Hop Lacks

439
Outbound Support

440 Max-Breadth Exceeded

469 Bad Info Package

470 Consent Needed

480 Temporarily Unavailable

Call/Transaction Does
Not Exist

482 Loop Detected

483 Too Many Hops

484 Address Incomplete
485 Ambiguous

486 Busy Here

487 Request Terminated
488 Not Acceptable Here
489 Bad Event

481

491 Request Pending

493 Undecipherable

Security Agreement

494 .
Required

AGFEO GmbH & Co.KG

Die bestimmte Wegewahl ist gescheitert (proxyintern,
Endpunkte sollten die Response wie Code 400 behandeln).

Der Server weigert sich, anonyme Anfragen zu bearbeiten.

Die im Identity-Header enthaltene SIP-Adresse ist ungliltig,
nicht erreichbar oder wird nicht unterstitzt.

Der Verifier kann das Zertifikat im ldentity-Header nicht
Uberprifen.

Das Zertifikat im Identity-Header ist ungultig.

Der Registrar unterstitzt Outbound-Feature, der
verwendete Proxy jedoch nicht.

Es kénnen keine nebenlaufigen Forks aus der Anfrage mehr
abgeleitet werden.

Unpassendes Info-Package aUbertragungsfehler, erneut
senden.

Der Server hat keine Zugriffsrechte auf mindestens eine der
angegebenen SIP-Adressen.

Der Teilnehmer ist zur Zeit nicht erreichbar.
Diese Verbindung existiert nicht (mehr).

Es wurde Weiterleitungsschleife festgestellt.

Es wurden zu viele Weiterleitungsschritte festgestellt.
Die SIP-Adresse ist unvollstandig.

Die SIP-Adresse ist nicht eindeutig auflésbar.

Der Teilnehmer ist belegt.

Der Anrufversuch wurde abgebrochen.

Unzulassiger Anrufversuch.

Der Server kennt das angegebene Event nicht.

Eine Anfrage desselben Dialogs befindet sich noch in
Bearbeitung.

Die Anfrage enthdlt einen verschlisselten MIME-Body, den
der Empfanger nicht entschlisseln kann.

Die Anfrage verlangt ein Security Agreement, enthalt aber
keinen vom Server unterstiitzten Sicherheitsmechanismus.
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5xx aServer Failures
Ein an der Ubermittlung beteiligter Server konnte eine Nachricht nicht bearbeiten.

Code Nachricht

500
501
502

503

504

505

513

580

Server Internal Error
Not Implemented
Bad Gateway

Service Unavailable

Server Time-out
Version Not Supported

Message Too Large

Precondition Failure

6xx aGlobal Failures
Generelle Fehler: Der Server wurde zwar erfolgreich kontaktiert, jedoch kommt die
Transaktion nicht zustande.

Code Nachricht

600

603

604

606

Busy Everywhere
Declined
Does Not Exist

Not Acceptable
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Bedeutung

Interner Server-Fehler.

Der Server unterstitzt die SIP-Anfrage nicht.
Das Gateway in der SIP-Anfrage ist fehlerhatft.

Der SIP-Dienst des Server ist voribergehend nicht
verfugbar.

Der Server kann einen anderen Server nicht in einer
angemessenen Zeit erreichen.

Die SIP-Protokollversion wird vom Server nicht unterstitzt.

Die SIP-Nachricht ist zu grof3 fur UDP; es
muss TCP verwendet werden.

Der Server kann oder will die Voraussetzungen fir die
Bearbeitung der Anfrage nicht erfullen.

Bedeutung
Alle Endgerate des angerufenen Teilnehmers sind belegt.

Der angerufene Teilnehmer hat den Anrufversuch
abgelehnt.

Der angerufene Teilnehmer existiert nicht mehr.

Das Endgerate des angerufenen Teilnehmers lehnt die SIP-
Anfrage als unzulassig ab.

7xx aFehlercodes des SIP-Stacks

Code Nachricht

701

Party Hangs Up

Bedeutung

Der Angerufene hat aufgelegt

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/SIP-Status-Codes

AGFEO GmbH & Co.KG
GaswerkstralRe 8
D-33647 Bielefeld

Tel. +49 (0)521 4 47 09-0
Fax +49 (0)521 4 47 090
INfo@AGFEOQO.de

www.AGFEO.de

einfach | perfekt | kommunizieren



